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QUYET PINH
Phé duyét Be &n “H¢é thong co sé dir liéu nganh du lich”

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 ndam 2020 ciia Chinh
phii vé viéc qudn Iy, két néi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nuede;

Can cir Nghi dinh so6 01/2023/NP-CP ngay 16 thang 01 ndm 2023 ciia
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Van
héa, Thé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh s6 172/QP-BVHTTDL ngay 25 thang 01 ndm 2022 ciia
B6 trucng B Van hba, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh Ké hoach phét trién
du lich sé giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh so 3570/0D-BVHTTDL ngay 21 thang 12 ndam 2022 ciia
Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich vé viéc phé duyét Pé an “Ung dung
cong nghé ciia cdng nghiép 4.0 dé phéat trién du lich théng minh, thic ddy du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon”’;

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy Dé an “Hé thong co so dit liéu
nganh du lich”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong B, Cuc trudng Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam,
Thu truong cac co quan, d0'n vi thugc B0 va cac t6 churc, ¢4 nhan lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- B0 truong (dé béo cao);

- Thtt trudng Ho An Phong;

- Thtr trudng Hoang Pao Cuong;

- S6: VHTTDL, DL (dé thuc hién);

- Luu: VT, CDLQGVN, TTTTDL, NDM.
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PE AN
H¢ thong co s& dir liéu nganh du lich
(Kém theo Quyét dinh s62710 /0OP-BVHTTDL ngay [ 7thang09 ndam 2024
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

I. QUAN PIEM, MUC TIEU, PHAM VI CUA PE AN
1.1. Quan diém

- Hé thdng co so dit liéu (CSDL) nganh du lich dam bao la co so ha tang
thong tin quan trong trong viéc cung cap thong tin phuc vu quan ly nha nudc vé
cac linh vyc lién quan dén du lich, nghién ctru, quang ba xdc tién du lich va ho tro
doanh nghiép phat trlen thic day chuyén (101 sO trong nganh du lich, huéng dén
phat trién chinh phu sd, kinh té so, xa hoi s6.

- Xay dung hé théng co s dit liéu nganh du lich tro thanh mot trong nhiing
nén tang gop phan phat trién Chinh phi dién tir bén viing.

- Xay dung va phat trién hé théng co s& dir liéu nganh du lich dam bao an
toan, an ninh thong tin quéc gia.

- Théng tin trong hé théng co s dix 1iéu nganh du lich phai dugc chuan hoa,
chia sé va khai thac hop 1y, hiéu qua, tao gia tri méi, dong thoi dugc ké thira va phat
trién tir cAC ngudn tai nguyén thong tin cd san dam bao tiét kiém va hiéu qua.

- Phat huy vai tro va trach nhiém cta cac co quan chuyén mén vé du lich
tai dia phuong; cac doanh nghiép, co s& kinh doanh dich vu du lich.

- Phat trién, hoan thién hé théng CSDL nganh du lich huéng dén theo thoi
gian thuc, dam bdo tinh xac thyc; tranh viéc trién khai xay dung cac ndi dung
thong tin, dit li¢u trung lap.

1.2. Muc tiéu

1.2.1. Muc tiéu téng quat
’ He:t théng co so dir licu ngénh d}l lich duoc xay dung, phat trién toan diér}
thong nhat trén pham vi toan qudc, nham phuc vu cong tac quan Iy nha nude vé
du lich, dong thoi gop phan quang ba xuc tién du lich.

Khai thac, két ndi, ddng bo cac co s dit liéu gan véi cai cach hanh chinh,
nang cao nang lyc quan tri nha nudc dya trén cong nghé hién dai, xac dinh dir liéu
1am nén tang phat trién chinh phu s6, kinh té s6, x4 hoi sb.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

1.2.2.1. Muc tiéu cu thé dén nam 2025

a) Phat trién, duy tri va cap nhat thong tin, dit liéu trong hé thong co so dit
liéu nganh du lich trén co sé ing dung cong nghé mai.

b) Xay dung h¢ thdng co so dit liéu nganh du lich theo dung cac tiéu chuén,
quy chuan va phuong an k¥ thuat 1ién quan mot cach dong by phu hop véi kha
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nang va nhu cu vé quan 1y, khai thac dir liéu dung chung cua cac don vi, b9,
nganh, dia phuong.

¢) Tiép tuc chuan hoa, két ndi, tich hop, chia sé cac co s dir liéu chuyén
nganh hién c6 dé tong hop thanh co sd dir liéu toan dién nganh du lich.

d) Xay dung h¢ théng co s dir liéu nganh du lich 6 tinh mg, ¢ kha nang
tuy bién, nang cip cao, dap tng két ndi, chia sé va tuong tac dir lidu giira cac co
quan, bg, nganh, doanh nghiép, nguoi dan va khach du lich.

d) Cac co so dir liéu thanh phén nganh du lich dugc xay dung, két ndi va
chia s¢ trén toan qudc, tao nén tang phat trién du lich sé véi cac thong tin theo yéu
cau quan ly ctia nganh. Cu thé:

- Hoan thién CSDL vé doanh nghiép lit hanh (100% doanh nghiép 1it hanh
bao gdm céa qudc té va ndi dja duoc dua vao CSDL);

- Tiép tuc duy tri, nang cidp CSDL vé hudéng dan vién du lich (100% thé
huéng dan vién du lich duoc dua vao CSDL);

- Phat trién hoan thién CSDL vé co s& luu tra du lich (ti thiéu 80% céc co
s& luu tra du lich dugc dua vao CSDL);

- Xay dung thir nghiém CSDL vé tai nguyén du lich.

1.2.2.2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

a) Tiép tuc phat trién hé théng co s& dir liéu ¢o thé thu nhan, luu trit thém
cac dit liéu khac tir cong nghé van vat két ndi internet (IoT), 4p dung cong nghé
dir ligu lon (Big Data) va tri tu¢ nhan tao (Al) la cac cong nghe chinh dé xur 1y,
phén tich dir liu phuc vu phén tich, danh gia, quan ly, két ndi, chia sé dit liéu
trong nganh Du lich va cac t6 chtic, c4 nhan lién quan.

b) Tiép tuc duy tri, nang cap, hoan thién cac CSDL trong linh vuc du lich
(doanh nghiép lit hanh; co so luu trd du lich; huéng dan vién du lich; khu du lich,
diém du lich; thong ké du lich).

c) Phét trién hoan thién cac co s¢ dit lidu:

- Hoan thién CSDL vé co sé luu tri du lich (100% cac co s& luu trd du lich
dugc dua vao CSDL);

- Hoan thién CSDL vé khu du lich, diém du lich (100% cac khu du lich,
diém du lich duoc dua vao CSDL);

- Hoan thién CSDL vé x(c tién du lich;

- Hoan thién CSDL vé co so kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (100% co sé& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuin
phuc vu khéch du lich trén toan quéc dugc dua vao co s¢ dir li€u);

- Hoan thién CSDL vé co s& kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (100% co s& kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich dugc dua vao co so dit li¢u);

- Hoan thién CSDL vé co s& kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (100% co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich dugc dua vao co so dit li¢u);

- Hoan thién CSDL vé co sé kinh doanh dich vu vui choi giai tri dat ti€u
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chuan phuc vu khach du lich (100% co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai tri dat
ti€éu chuan phuc vu khach du lich dugc dua vao co s¢ dir ligu);

- Hoan thién CSDL vé co sé kinh doanh dich vu cham séc sire khoe dat tiéu
chuén phyc vu khach du lich (100% co s& kinh doanh dich vu cham sOc strc khoe
dat ti€u chuan phuc vu khéach du lich dugc dua vao co so dir li€u);

- Phét trién hoan thi¢n CSDL thong ké du lich (luu trik, tich hop c4c chi tiéu
thong ké nganh du lich); ‘
- Phat trién hoan thién CSDL v¢ tai nguyén du lich.
1.3. Pham vi ciia Pé an
&) Héthéng CSDL nganh du lich dugc hinh thanh bao gom cac CSDL thanh
phan tuong g véi cac linh vue do nganh du lich quan Iy duge néu trong luat Du
lich va cac van ban hu:('mg dan thuc hi¢n Luat Du lich, tao nén tang dung chung
trén pham vi toan qudc.
b) Thoi gian thuc hién cta d§ an: Tt nam 2024 dén nam 2030. B¢ 4n chia
thanh hai giai doan thuc hién, cu thé nhu sau:
- Giai doan 1 (2024-2025): Uu tién hoan thién, xay dung mot s6 CSDL
thanh phan chinh nganh du lich dé két ndi va chia sé trén toan quoc
- Giai doan 2 (2026-2030): Tiép tuc duy tri, nng cap, phét trién mé rong cac
CSDL thanh phan da dugc hoan thién, ;(éy dung trong giai doan 1. Hoan thién cac
CSDL thanh phan con lai tao nén hé thong co s& dir liéu toan dién nganh du lich.
¢) Pdi tuong sir dung va hudng loi cua dé an:
- Co quan quan ly nha nuge ve du lich;
- Co quan chuyén mon vé du lich; ,
- Doanh nghiép/ co s& kinh doanh lién quan dén du lich;
- Nguoi dan;
- Khach du lich;
- C&c co quan lién quan.
I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP
A.NOQI DUNG NHIEM VU, GIAI PHAP
2.1. M0 hinh t6 chire di ligu
Hé théng CSDL nganh du lich g6m nhiéu cau phan nhﬁm phuc vu hi¢u
qué cong tac quan ly nha nudc veé du lich, nghién ctru, xuc tién, quang ba du lich.
2.1.1. CAc co sé dir ligu thanh phan
H¢ théng CSDL nganh du lich bao gom cac CSDL thanh phdn chinh sau:
, (1) Doanh nghiép lit hanh (doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh qudc
té va ndi dia);
(2) Co s6 luu trd du lich;
(3) Khu du lich, diém du lich;
(4) Tai nguyén du lich;
(5) Hudng dan vién du lich (quéc té, ndi dia va tai diém);
(6) Co so kinh doanh dich vu an udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;



4

(7) Co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

(8) Co s kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

(9) Co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich;

(10) Co sé kinh doanh dich vu cham séc strc khoe dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich;

(11) Xdc tién du lich;

(12) Théng ké du lich.

2.1.2. M6 hinh luéng di ligu

a) Hé thong CSDL nganh du lich khi duoc x4y dung va dua vao van hanh
dam bao cac yéu cau:

- Thong nhét tiéu chuan, dong bd dit liéu toan nganh;

- Dir liéu thu nhén dugc theo thoi gian thuc;

- Tiét kiém t6i da thoi gian khi thue hién cac nghi€p vu chuyén nganh
mang tinh chat tong hop dit lidu tir nhiéu ngudn.

- Ddi véi timg linh vuc (tmg CSDL thanh phan), ngoai viée str dung dir
liéu gbc thudc pham vi quan 1y, con c6 thé st dung dir lidu cac linh vuc khac tir
cac bd, nganh lién quan va tir cac dja phuong,... dé ting cudng hiéu qua ti da
trong cong tac xur 1y, phan tich, dua ra cac bao cao danh gia, hd tro ra quyét dinh
kip thot va chinh xéac.

b) M6 hinh ludng dit lidu duoc khai quat nhu sau:

v

THU NHAN DU LIEU TICH HQP, QUANLY PHANTICH, XULY CONG BO, KHAI THAC

B6 VHTTDL
(CDLQGVWN, céc

b Thdng tin,
Vu, don vi co l foenT K

ie an ti dir li€u goc
lién quan) ~1> Phan tich ¢u g

B9, nganh cé
lién quan Hé théng CSDL
nganh du lich - Bao céo

5
CAc tb chire, co -_—
s kinh doanh w —> Xir ly

Cé4c dia phuong

dich vu Dich vu dir liéu

du lich

Canhén (khach
du lich, ngudi
dan)

Hinh 1: M6 hinh luong diF liéu

c) Cac nguon dit lidu dau vao:
- Dit liéu du lich tir c4c linh vue chuy@n nganh thuéc Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam, cac don vi lién quan thudéc Bo Van hoéa, The thao va Du lich;
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- Dit liéu lién quan dén du lich tir cac bg, nganh lién quan;

- Dit li¢u lién quan dén du lich tir dia phuong;

- Dit liéu lién quan dén du lich tir c4c t6 chire nhu: Hiép hoi du lich, cac to
chtrc ddo tao, nghién ctru ¢6 lién quan dén du lich. .. va c&c co s kinh doanh phuc
vu khach du lich;

- Théng tin lién quan dén du lich tir c nhan bao gdm khach du lich va nguoi
dan dia phuong.

Theo do, hé théng CSDL nganh du lich s€ dugc cap nhat, t6 chire va quan
Iy cac dit liéu sau khi duoc phan tich, xir 1y (dit liéu thtr cAp) dé cong bd, chia sé
va phuc vu khai thac.

d) Céc dit liéu dugc cung cap, khai thac phuc vu:

Dit lidu gbc duoc thu nhéan tir cac ngudn s& duoc tich hop, quan 1y trong
CSDL nganh du lich nham:

- Cung cap thong tin giai quyét cac van dé chuyén nganh cua timg linh vuc;

- Cung cap thong tin giai quyét cac van dé da linh vuc;

- Cong b, cung cap thong tin, dir lidu gbc vé du lich trén cong thong tin
ctia B Vian hoa, Thé thao va Du lich, cac website va nén tang s6 ciia Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam.

- Dit liéu gdc dugc xir 1y, phan tich phuc vu cac yéu cau nghiép vu ctia cac
linh vuc nhu thi truong khach du lich, théng ké du lich, xtc tién du lich...

2.1.3. M6 hinh té chitc dit liéu tong thé

a) Hinh thanh Trung tdm dir liéu ¢ nhiém vu t6 chic, luu trix, phan tich di
liéu da thu nhan, phuc vu nhu cau khai thac, chia sé thong tin. Trung tam dir liéu
phai dat cac tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat theo Thong tu s6 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 ctia BO truong B Thdng tin va Truyén thong
quy dinh 4p dung tiéu chuin, quy chuan k¥ thuat d6i voi trung tdm dit lidu va
Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén théng: Stra doi, bo
sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nim
2013 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh ap dung tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat dbi v6i trung tdm dir liéu tai “Diéu 4. Tiéu chuan, quy chuan
k¥ thuat ap dung”, cu thé nhu sau:

1. Tiéu chuan quéc gia TCVN 9250:2021 (hoic tiéu chuan ANSI/TIA-942-
B:2017), hodc tiéu chuan Tier ctia Uptime Institute;

2. Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé chdng sét cho cac tram vién thong va
mang cAp ngoai vi vién thong, ky hiéu QCVN 32:2020/BTTTT;

3. Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé tiép dat cho cac tram vién thong ky hiéu
QCVN 9:2016/BTTTT;

4. Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé an toan chay cho nha va cong trinh, ky
hiéu QCVN 06:2021/BXD.

b) H¢ théng CSDL nganh du lich 1a mot h¢ théng mo, lién tuc dugc cap
nhat, bd sung thong tin, dit liéu. M6 hinh téng thé hé théng CSDL du lich duoc
khéi quét nhu trong hinh 2.
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(1)Nguén dir liéu va thu nhém, tich hop dir liéu: dir liéu du lich dugc thu
nhan, tich hgp vao h¢ thong bao gom:

- Dt liéu du lich tur cac linh vye chuyén nganh thudc Cuc Du lich Quéc gig
Viét Nam, dir liéu lién quan dén du lich tir c&c vu, don vi thudc Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich;

- Dur liéu lién quan‘dé’n du lich tr cac bd, nganh lién quan (B§ Cong
Thuong, Bo K& hoach va Pau tu, B Giao thong van tai...);

- Dt liéu lién quan dér} du lich tir cac dia phuong (co quan chuyén mén vé
du lich cua 63 tinh/thanh phd; ban quan ly cac khu du lich, di€ém tham quan du
lich tai dia phuong...);

- Dit liéu lién quan dén du lich tir céc co s& kinh doanh dich vu du lich nhu:
Doanh nghi@p It hanh, co s& luu tra du lich, co sé kinh doanh dich vy an uong
dat ‘Eiéu chuan phuc vu khach du lich, co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu
chu@n phuc vu khach du lich, co s& kir}h doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiég
chuan phuc vu khach du lich,.. va cac to chirc du lich nhu: hiép hoi du lich, céc to
chtrc dao tao, nghién ctru c6 lién quan dén du lich...

- Dir ligu lién quan dén du lich tir cac ca nhan: khach du lich (trong nuéc
va quoc t€), nguoi dan...

- Dit liéu lién quan dén du lich tir cc t6 chirc, don vi kKhac nhu: cac t6 chic
phi chinh phu...

(2) Phuong thirc thu nhan dit liéu vé Trung tam di liéu:

- Nhap dir liéu;

- Chuén héa, chuyén doi;

- Pdng b, tich hop tir c4¢ ngudn;

- Két ndi, chia sé.

(3) Théng tin, dir liéu phuc vu khai théac, chia sé bao gom:

- Thdng tin, dir liéu goc;

- Dir liéu dac ta (Metadata);

- Béo cao;

- Dich vu dir liéu;

- Dich vu phén tich dir liéu.

(4) Cac nhom d6i tuong khai thac, chia sé thong tin:

- Cac don vj truc thuge Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Cac b, nganh lién quan khac;

- C4c co quan chuy&n mdn vé du lich tai dia phuong;

- Ngudi dan, khach du lich (trong nude va quic té);

- Co s¢ kinh doanh dich vu du lich;

- Péi tuong lién quan khac (cac t6 chirc du lich, co sd dao tao du lich,
nha nghién ctru...).
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2.1.4. Té chirc dit ligu

~ Hethong CSDL nganh du lich Ia mot hé théng mo, lién tuc dugce cap nhat,
bo sung théng tin, dir liéu. H¢ thong luu trir thong tin, dit liéu chinh va thong tin,
dir liéu du phong dugc dong bd véi nhau.

Cac ngudn thong tin, dir liéu thanh phan dugc t6 chirc nhu sau:
a) Tai Bé Van hoa, Thé thao va Du lich:

‘ (1) Cuc Dulich Quéc gia Viét Nam quan ly, theo ddi, giam sat va thu nhan,
dong b, cap nhat h¢ thong CSDL nganh du lich, theo do:

- Dit liéu vé du lich do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam truc tiép quan ly dugce
cap nhat qua cac hé thong, nén tang, website. .. €0 két noi véi Trung tam dir lidu.

- Pong bo thong tin, dit liéu trong hé thong CSDL dé sir dung trén pham
vi toan quoc. Tiép nhan, xtr ly, chuan héa, chuyén doi thong tin tur cac ca nhan
dua vao CSDL lién quan thudc hé thong.

- Quan Iy, theo dGi, gidm sét viéc cap nhét, cung cap thong tin theo phén quyen
nguoi dung (user) tai cac dia phuong va cac to chirc, co sé kinh doanh du lich.

(2) Céc co quan, don vi lién quan thudc Bo phéi hop cung cap, chia sé va
cap nhat thong tin dir li¢u lién quan dén du lich.

b) Tai c&c dia phwong: Cac co quan chuyén mon vé du lich tai dia phuong
cung cap thong tin, dit liéu dé cap nhat, bo sung dit liéu vao hé thong CSDL nganh
du lich theo phan quyén nguoi dung (user) va chiu trach nhiém vé dit liéu doi véi
cac co s¢ dugc giao trach nhiém quan 1y, cap nhat.

, ¢) Tai t6 chirc, co's6 Iginh doanh dich vu du lich: Cac don vi cap nhat/ cung
cap thong tin theo phan quyén nguoi dung (user).

d) Poi vdi cac bg, nganh cd thdng tin lién quan dén du lich: phdi hop dong
b trich chon théng tin dit liéu lién quan dén du lich dang dugc quan 1y tai cac Bo,
nganh dé chia sé cap nhat, bo sung vao hé théng CSDL nganh du lich (vi du nhu:
CSDL qudc gia vé dang ky doanh nghiép ctia Bd Ké hoach va Pau tu; CSDL moi
truong nganh Cong Thuong ctia Bo Cong Thuong; CSDL vé phuong tién vén tai
cua B Giao thong van tai,...).

d) DBoi voi cd nhan: cac thong tin phan héi, cung cap tir nguoi dan, khach
du lich dugc tlep nhén qua cac kénh thong tin (mang xa hoi, cac kénh tlep nhan
thong tin trén nén tang s6 nganh du lich...) dugc thu nhan, xu ly, chuan hoa,
chuyén d6i dua vao CSDL lién quan.

2.2. Giai phap cong nghé
2.2.1. M0 hinh hé thong
M® hinh hé thdng (hinh 3) bao gdm céc thanh phan:
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D liéu du lich tir cac
finh vucxchuyén nganh
thudc Tong cuc Du lich A

Cac CSDL Nganh Du lich

Bao cdo, tong hop, dua danh gia,
ho tro' dura ra quyet dinh
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Dir liéu fién quan dén du lich DiF liéu phuc vu chia sé

Chia sé, két noi

tlr Gia phuong
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Di¥ liéu lién quan dén du lich ? R
tir cac bd, nganh fién quan \ Xir Iy di liéu I6n

i AL : Hé thong di,clw vu béo cdo
Két ndi, nhap, chuyén di lidu trén nen tang Cloud Computing

-Hé QT CSDL
ﬁ% - Kho di liéu (DJata warehouse)

D liéu fién quan dén du lich
tlr cac to chirc

S

<—
g n N
CAc ngudn du liéu Quan ly, gidm sat _ Cachg thong thanh phan,
(C4u tric, Phi cau triic) hé thong ho tro, phan tich, x Iy...

e Bdo cdo Dashboard
Giam sat, quan If hé thong

Hinh 3: Mé hinh hé thong
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(1) Hé thong két ndi, nhap, chuyén dit liéu va hé théng quan ly, giam sat dix
liéu dau vao:
- Thu nhén dit liéu tir cAc ngudn, chuyén d6i vé khudn dang theo tiéu chuan
k¥ thuat ddm bao viéc luu trit, quan 1y, phan tich va xtr 1y dir liéu;
- Quan ly, gidm sat ngudn dix liéu dau vao, quy trinh chuyén doi, xtr 1y dir liéu;
Ung dung cong ngh¢ hién dai loT (Internet of things) trong viéc thu nhén
dir liéu va tién xtr 1y sb liu, cac dit liéu co thé thu thép qua cac thiét bi gdbm céc
cam bién, cac thiét bi quan ly tai cac khu du lich, diém du lich...;
- St dung h¢ thong dién toan dam may dé xir ly cac dir li¢u 16n doi hoi
nguon tai nguyén dap tmg yéu cau vé toc do xi ly nhanh, so Iwgng truy cap nhicu;
- Chuyén doi, anh xa cac nguon dit lidu cau trdc, phi cau tric vao CSDL.
(2) To chirc luu trix, quan ly, xtr Iy dit liéu tir ca¢ nguon dit liéu vao CSDL 16n:
- Pam bao tinh toan ven, chinh xac, tiét kiém nguon tai nguyén luu trit;
, - Bam bao an toan, an ninh dir liéu, ¢ kha nang phuc hoi, du phong khi su
cO xay ra;
- Chuan hoé cac dit liéu trong hé thong;

- Luutrr dya trén cong nghé kho dit liéu 16n (Data warehouse) dam bao hd
tro toi da cho céng tac phan tich, xir 1y dir liéu va tao ra cac bao cao danh gia, tac
dong, xu huong, dashboard...

(3) Thiét 1ap cac nghiép vu xur Iy méi dap tmg cac yéu cau dac thu trong
tuong lai dua trén cong nghé may hoc (Machine learning) va da nguon dir liéu, ¢
tinh lich sur.

(4) Cung cap da dang cac san pham dit liéu: dir liéu ngubn cac dich vy dir
liéu va bao cao phan tich; danh gia xu huéng, goi y, hd tro ra quyét dinh, phuc vu
da nganh, da linh vuc va dap tng yéu cau nguon dir liéu dau vao phong phi, day
du cho viéc xtr Iy cac bai toan chuyén nganh.

2.2.2. Gidi phap tong thé

a) Thu nhan di liéu ap dung cong ngh¢ mai. Xay dung cac nén tang dung
chung, dam bao phu hop vai ting doi tuong.

b) Quan ly, tich hop, hoan thién hé thng co s& dit liéu du lich

- Tép trung xay dung, hoan thién va phat trién c&c co s dir liéu nganh bao
gom: co s¢ dir liéu thanh phan (néu tai muc 2.1.1).

- Phat trién, mo rong hé théng co so dir liéu chuyén nganh du lich phuc vu
cong tac quan ly nganh va nhu cau tra ciru cua nguoi dung, cu thé: Tiép tuc duy
tri, phat trién co s& dir liéu vé huéng dan vién du lich, doanh nghiép i hanh; Tap

trung xay dung co s¢ dir 11@1} co soO luu trl} du lich, co s& kinh doanh cac dich vu
du lich khac, khu du lich, di€ém du lich, thong ké du lich, tai nguyén du lich.
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- Xay dung cac hé théng, phadn mém trén nén tang phuc vu két ndi, lién
thong dir li€u tir cac doi twong tham gia hé thong dé dam bao dir li¢u luén duoc
cap nhat chinh xac, day du.

- Xay dung, nang cap hé théng CSDL nganh du lich p dung cac cong nghé,
thu vién méi dé dap tng yéu cau tich hop, xir ly, phan tich, van hanh 6n dinh véi
lwgng 16n dit liéu va truy cap ctia ngudi dung va cac hé théng khac. Pong thoi tich
hop, nang cap hé thong dam bao an toan, an ninh thong tin.

¢) Tong hop, phén tich xir Iy thong tin, dit liéu phuc vu cac yéu cau nghiép
vu

- Sur dung, tich hop cac phan mém, cong nghé phan tich, xu 1y dir liéu 16n.

- Tong hop, trich xuat dit liéu dua ra cac bao céo, biéu do tong quan, cac
dashboard theo yéu cau, muc dich cu thé.

- Pau tu, nang cip nén tang ha tang dé dap tmg kha nang luu trix, phan tich,
xur ly dir licu.

- Ra so4t, danh gia, tong hop cac yéu cau nghiép vy, tir d6 phan tich, lap
phuong an, ké hoach xay dung, phét trién cac hé thong, chiic niang dap tng yéu cau.

d) Chia s¢, khai thac thong tin, dir liéu

- Xay dung, phat trién Hé thong thong tin st dung Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu qubc gia (NDXP- National Data Exchange Platform) do B6 Théng tin
va Truyén théng quan 1y, van hanh va dam bao an toan thong tin tong thé, trong
d6 hé thong hd tro ky sb goi tin, bao dam tinh toan ven, chong chdi bo d6i voi dix
lidu trao d6i thong qua NDXP va két ndi théng qua Nén tang tich hop, chia sé dir
li¢u dung chung ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Céac CSDL thanh phan trong hé thong co so dit lidéu nganh Du lich sé sir
dung cac chtic ning két ndi, chia sé cta hé théng thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia toi cac CSDL qudc gia dam béao theo khung Kién trac
Chinh phu dién tu, Kién tric Chinh phu dién tir cia B Van hoa, Thé thao va Du
lich va dap tmg cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi, chia sé va khai thac thong tin theo
quy dinh cta co quan quan Iy CSDL quéc gia lién quan.

~ 223. Phat trién dich vu dir li¢u (phdn mém, teng dung, nén ting, hé
thong quan Iy, van hanh nén ting)

7 - Phat trién cac tng dung phuc vu khai thac, phan tich dir liéu vé du lich
de€ c6 cac danh gia phu hop, kip thoi, dua trén thoi gian thuec.

- Phat trién cac Umg dung lién két cac co quan quan ly nha nudc, doanh
nghi¢p du lich va co quan, t6 chtc lién quan dé tao nén hé thong bao cdo, thong
ké tu dong tur cac don vi, phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Xay dung cac h¢ thong quan 1y, van hanh nén tang cho phép quan ly

thong tin v€ cac thanh vién, chia sé dir li¢u, cac dich vu tich hgp, cau hinh, cap
quyén truy cap, vo hi¢u hoa quyen truy cap, gidm sat, dbi soat két ndi. .
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2.2.4. Két noi, chia sé, tich hop cdc hé thong khdc véi hé théng co sé div
liéu nganh du lich

a) Két ndi, chia sé dir liu nganh du lich va cac nganh, linh vuc lién quan
nhu xuat nhap canh, hang khong, ngoai giao, thuong mai, ngan hang.

- Tich hop, két ndi toi cac CSDL cua cac bo/nganh lién quan phi hop véi
yéu cdu quan 1y, yéu cau nghiép vu, tinh lién két va déng bo cua dit liéu trén hé
thdng CSDL nganh du lich véi cac bd/nganh lién quan.

b) Két ndi, lién thdng dit liéu vé6i cac co quan, don vi lién quan

- Xay dung nén tang kién triic cong nghé théng tin va cac co ché, quy dinh
dé két ndi, tich hop dir liéu ctia cac co quan quan 1y nha nudce vé du lich tir trung
wong dén dia phuong va cac doanh nghiép, co sé dich vu du lich.

- Nang cao kha niang tuong tac trén moi trudong sb gitta co quan quan ly nha

nuéc vé du lich & Trung wong va dia phuong; gitra co quan quan ly nha nudc vé
du lich voi cac doanh nghiép du lich nham két ndi cung cap thong tin.

- Xay dung tmg dung cép nhat thdng tin, bao cao s6 vé co sd dir liéu du lich
tor Trung vong dén dia phuong.

- Xay dyng, st dung Hé thong thdng tin bao dam tuan thit Khung Kién triic
Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién tric Chinh phu dién tir cia B6 Vian hoa, Thé
thao va Du lich, két ni chia sé dir liéu trong hé théng thong tin, co s& dir li¢u
chuyén nganh du lich véi cac co quan quan ly nha nude tai dia phuong va voi cac
co quan, don vi c6 lién quan thong qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu dung
chung cuia B (truc LGSP - Local Government Service Platform).

+ Chuan hoa, dién ttr hda quy trinh nghiép vu xtr Iy ho so va biéu mau bao
cdo trén mai trudng mang.

+ Thuyc hién thong ké s luong tai lidu van ban, chinh ly hé so tai liéu phuc
vu chuyén d01 dir lidu tir dang van ban thanh nhitng dit li¢u s6 dé xay dung co so
dir liéu va nén tang sb giup truy cép, chia sé va cong khai thong tin bao cdo theo
quy dinh.

+ Thuc hién b4o céo dién tir va cung cap thdng tin theo ché do bao céo theo
quy dinh vao Hé thong thong tin bao céo.

2.3. Ha ting cong nghé thong tin

Pau tu, nang cip, hién dai hoa ha tang, nén tang hé thong

a) Dau tu dé xay dung trung tam dit liéu dat tiéu chuan ctia B Thong tin
va Truyén thong, Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric Chinh
phu dién tir cia BO Vian hoa, Thé thao va Du lich va cac tiéu chuan vé Cong nghé
thong tin khac. Trong d6 cac hé thdng thong tin thanh phan dam bao tiéu chi vé an
toan hé thong thong tin tir cap do 2 trd 1én.

b) Pau tu trang thiét bi dam bao luu trit, két ndi dir lidu:

- Péu tu, xay dung c4c hé thdng luu trit, sao luu, du phong dap tmg cac yéu
cau khi két noi, chia sé dir liéu.
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- Pau tu, mua sim cic phan mém tuong lira, cac hé théng phuc vu xac
minh, xac thyc nhi€u 16p, cac thiét bi phan cting d€ phong, chong tan cong, truy
cap trai phép... d€ dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Pau tu mua sim cac hé diéu hanh, phan mém ban quyén khi xay dung,
phat trién, van hanh hé thong.

- PAu tu, mua sim céc phﬁn mém, hé théng, thiét bi van hanh, cai dit trén
cac may chu, cac thanh phan h¢ thong dugc dam bao an toan thong tin.

- Pau tu, mua sim, xay dung, phét trién c4c hé thdng nén tang, phan mém,
ha tAng cong nghé thong tin dé quan 1y, van hanh cac hé théng CSDL, cac hé théng
thanh phan khac.

¢) Pau tu, xdy dung hé thong quan 1y rii ro an toan thong tin va hé théng
giam sat an toan thong tin dé dam bao an toan cho hé thong thong tin va cac hé
théng khac c6 chia sé, két ndi t6i hé théng thong tin.

d) Bao mat, an toan an ninh di liéu:

- Pau tu xiy dung cac hé théng dy phong dam bao kha niang van hanh 6n
dinh ctia hé thong, cac hé thong luu trit dit liéu thudng xuyén va cac hé thong phuc
hoi dir liéu dé dam bao an toan, an ninh cua dit liéu cling nhu kha ning khéi phuc
ctia hé thong.

- Pau tu, mua sim, xay dung cac hé théng luu trir nhat ky hé théng, nhat
ky van hanh, truy cép, chia sé, két noi...

- Str dung chir ky s va cac hé thng quan ly phan quyén, phan cap khéac dé
dam bao dir li¢u khong bi truy cép, xam pham trai phép.

- St dung cac cdng nghé moi dé luu trit hé théng

2.4. Xay dung co ché, chinh sach, quy dinh, huéng din

a) Pé xuit cac quy dinh, quy ché dé quan ly, yéu cau cac dbi tuong tham
gia hé thdng cung cép, chia sé, két ndi toi hé thong CSDL cta nganh du lich.

b) Xay dung cac bo hudng Odan sir dung, vén hanh, quy dinh ky thuat, quy
dinh ndi dung dir liéu, céc tiéu chuan thu thap, xur ly, nhap, xuat dir liéu, tich hop,
két noi dir lidu..

C) Xay du’ng bd quy ché, quy trinh chia s¢ dit liéu chuyén nganh; phan cp,
phan quyen cap nhat dir liéu va xu 1y su ¢d khi chia sé, khai thac théng tin, di liéu
trén hé théng CSDL nganh du lich.

2.5. Pao tao/ thué ngudn nhan lue chuyén nghiép

, a) ‘Chﬂ trong vaq viéc dao tao nhan luc chuyén nghiép hoac :[hué cac chgyén
gia (néu can thiét) dé trién khai cac hoat dong xay dung va phat trién CSDL, gom:

- Chuyeén gia tu van thuc hién do ludng, giam sat dir liéu truc tuyén va phan
tich dir li€u 16n;

- Chuyén gia quan ly van hanh ha ting, nén tang so;
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- Chuyén gia kiém tra, danh gia, giam sat 24/7 bao dam an toan thong tin
mang va ing ctru su c6 may tinh...

b) Tang cudng tap hudn, nang cao kién thirc, ki ning vé tiéu chuan dir liéu
va so hoa dir liéu cho cac co quan quan ly nha nude, cac doanh nghiép du lich va
chu thé lién quan thong qua cac hdi nghi, hoi thao.

2.6. Néng cao nhén thirc vé xu huwéng tit yéu va yéu ciu nhiém vu doi
voi viéc xay dung va phat trién hé thong co sé dir liéu nganh du lich

a) Day manh cong tic tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc, trach
nhiém ctia cac chu thé trong hoat ddng du lich vé su can thiét, ¥ nghia cua s6 hda
dir liéu; chu dong chia sé va dong gép dir li¢u vao hé thong co s¢ dir liéu nganh
du lich, goép phan xay dung hé sinh thai du lich s6 va du lich thong minh.

b) Dadang hda cac hinh thuc truyen thdng qua cac hé thong thong tin co s

va trén nén tang cong nghe sO: cac cong thong tin dién tu, mang x& hoi, ban tin,
chuyén dé, tai liéu vé x4y dung va phat trién hé thong co s& dit liéu nganh du lich.

¢) Tuyén truyén qua cac phuong thirc khac nham thu hat sy tham gia tich
cuc cua toan nganh du lich va cac nganh lién quan trong xay dung va phat trién hé
théng co s dir liéu nganh du lich, tao nén hanh dong dong bo & cac cap, cac nganh
va su tham gia ctia cac chu thé lién quan nhu cac doanh nghiép cong nghé sb,
doanh nghiép du lich, co s& cung cip dich vu du lich, khach du lich, ciing nhu
nguoi dan.

d) Tuyén truyén, biéu duong cac to chirc, ¢4 nhan dong gop tich cuc va hiéu
qua cho hé théng co so dit liéu nganh du lich.

d) Xay dung ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén vé tiéu chuan dir liéu, s6
hoéa dit liéu, dong gop dit liéu danh cho cic nhoém dbi tugng khac nhau, trong do
quan tam tinh d& tiép can va kha thi d6i véi nhém nguoi cao tudi va nhom chi thé
& ving dan toc thiéu s6, mién nii, viing sau, viing xa.

e) Dinh hudng ndi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai li¢u tuyén
truyén thudc pham vi caa Dé an.

B. CAC NHIEM VU TRONG TAM THUC HIEN PE AN
C}}ép thuén vé nguyén tac c4c nhiém vu trong tdm dé thyuc hién dé an (Phu
luc chi tiét kém theo Quyét dinh nay).
I11. KINH PHI THUC HIEN
&) Nguon kinh phi thyc hién D& &n tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan
cap: chi thuong xuyén cho sy nghiép van héa thong tin, sy nghiép khoa hoc va
cong nghé.

b) B tri du kinh phi thuong xuyén cho hoat dong thu thép thong tin, dao
tao st dung va duy tri, van hanh h¢ thong co s& dit liéu nganh du lich.

¢) Ngudn ngan séch dia phuong theo phan cép, 1ong ghép trong cc chuong
trinh, d€ an dugc cac cap c6 tham quyén phé duyét.
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d) Nguon thu hop phap, hop 1¢ cia cac co quan, t6 chirc theo quy dinh;
nguon tai trg, vién tro, hd tro ctia cac t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc; cac
ngudn von huy dong hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN
4.1. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
4.1.1. Cuc Du lich Quéc gia Vigt Nam

, a) Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam 1a O quan dau mbi xay dung, quan tri
h¢ thong co s¢ dir licu nganh du lich; chu tri, phoi hop, huéng dan cac dia phuong,
don vi trién khai D¢ an.

b) Theo ddi, don déc, tong hop, danh gia két qua thuc hién; dinh ky bao cao

két qua va kién nghi véi Bo truong vé cac bién phap can thiét, bao dam Pé an
dugc thuc hién hiéu qua va dong bo.

¢) Lap ké hoach kinh phi hang nam dé thyc hién cac nhiém vu xay dung,
mo rong va phat trién co s¢ dir li¢u linh vuc du lich.

d) Chu dong xay dung ké hoach kinh phi ngan han, trung han, dai han dé
trién khai cac nhiém vu trong Pé an dam bao yéu cau vé ndi dung va thoi gian
theo quy dinh cta phép lut vé ngan sach va yéu cau ciia B4 Vin hoa, Thé thao va
Du lich (d6i v&i ngudn kinh phi ngan sach nha nudc).

4.1.2. Trung tam Cong nghé thdong tin

a) Xay dyng, tham muu Bo Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh cac quy
dinh, quy chuan danh muc co sé dit liéu nganh van héa, thé thao, du lich phuc vu
trién khai két ndi, chia sé dir liéu.

_ b) Phoi hop véi Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam xay dung cong cu, huéng
dan trién khai két noi, chia séﬁ, tich hop dit liéu du lich vao co s¢ dir li¢u dung
chung ctia nganh Van hoa, Thé thao va Du lich.

¢) Phoi hop v6i Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va céc don vi lién quan ra
soat, chuén héa dir liéu taircéc H¢ thong thong tin, co s¢ dir liéu thudc linh vyc du
lich dé tich hop v6i Hé thong thong tin bdo céo cuia BO Van hoa, Theé thao va Du
lich, tich hgp v61 Trung tam thong tin, chi dao di€u hanh cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu.

d) Phdi hop hd trg cac don vi thyc hién cdc nhiém vy trong Dé an dbi véi
cac hoat dong lién quan dén: img dung cong nghé thong tin, bao dam an toan thong
tin mang thudoc pham vi quan I):/ nha nudc cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;
thu thap, xtr 1y, luu trir, cung cap thong tin va dit li¢u dién tir phuc vu churc nang
quan ly nha nudc cua Bo.

4.1.3. Vu Ké hoach, Tai chinh

a) Phéi hop vdi Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam vé kinh phi thuc hién Dé
an theo churc nang, nhiém vu dugc giao.
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b) Hang nim c6 ké hoach can dbi, b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu
xay dung, mo rong va phat trién hé thong co sé dit liéu nganh du lich.

4.1.4. Vu Khoa hoc, Cong nghé va M0i truong

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan, hudng dan cac don vi thude
B0 Vin hda, Thé thao va Du lich dé xuat cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc hang
nam de¢ trién khai cdc nhi€ém vu trong D¢ an.

b) Téng hop c4c dé tai, nhiém vu tham muu 14nh dao Bo Vin hda, Thé thao
va Du lich dé xuat B6 Khoa hoc Cong nghé hang nim c6 ké hoach can dbi, bd tri
kinh phi thuc hién cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc cong nghé dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong Pé an.

4.1.5. Cac Vu, don vilién quan

Cac Vu, don vi thudc B9 ¢o lién quan phéi hop véi Cuc Du lich Qubc gia
Viét Nam, can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao trién khai cac nhiém vu cua bBé
an dam bao cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

4.2. S& Du lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh phé

a) S Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 14 co quan ddu méi, chi tri
tham muu trién khai thuc hién Dé an tai dia phuong; phéi hop v6i Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam xay dung cac co so dir liu nganh du lich; chu dong tham gia
chia sé, két ndi trong hé thong co so dit liéu vé du lich; phoi hop voi cac co quan
chuyén mon tryc thudc Uy ban nhan dan tinh/thanh phé ra soét, tong hop, dé xuat
cac nhiém vy, ké hoach ngan sach dé thyc hién Dé an.

b) Binh ky béo céo két qua thuc hién Dé an.
4.3. To chire, ca nhan, c4c co sé Kinh doanh dich vu du lich

Céc t6 chire, ca nhan, khu du lich, diém du lich, doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh, co s¢ Iuu tri du lich, co sé kinh doanh dich vu an uéng, dich vu
mua sam... dat tiéu chuan phuc vu khach du lich phét huy vai tro va trach nhiém
san sang chia sé dit liéu cia co s& va két ndi tap trung vao hé thong thong tin, dit
liéu quan 1y chung theo huéng din ctua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, B6 Vian
hoa, The thao va Du lich.

4.4. Trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé phat sinh hodc khé khan,

vudng mic, C4c co quan, don vi, dia phuong béo cao B Vian hda, Thé thao va Du
lich (qua Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam) dé kip thoi ra soat, sira doi, bo sung.ﬂ/



DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM THU'C HIEN

Phu luc

PE AN HE THONG CO SO DU LIEU NGANH DU LICH

(Kém theo Quyét dinh sé OP-BVHTTDL ngay  thang  ndm 2024
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)
o Pon vi Pon vi Thoi gian
T Nhiem vy chu tri phéi hop thure hién
I |Nang cao nhan thirc
1 | Truyén thong nang cao nhan | Cuc Du_ lich | Trung tam 2024-2030
thirc vé phat trién dit liéu, cac QI}A@C gia (':NTTW, s6 Du
co so dit lidu trong toan | Viét Nam lich, s¢
nganh VHTTDL, cac
co quan, don
vi c0 lién
guan
I | Xay dung co ché, chinh sach
2 | Xay dung quy ché, quy trinh | Cuc Dulich | Trung tam 2024-2030
chia sé dir liéu; quy ché quan QP?C gla CNTT; s0 Du
ly, khai thac, st dung di liéu | Viét Nam lich, s& ,
trong linh vuc du lich VHTTDL, cac
co quan, don
vi colién
guan
3 | Xay dung danh muc co s¢ | Trungtam | Cuc Du lich 2024
dir liéu nganh du lich CNTT Quoc gia Viét
Nam
Il |Phét trién cac CSDL nganh du lich
4 | Xay dung thir nghiém CSDL | Cuc Dulich | Trung tam 2024-2025
vé tai nguyén du lich Qudc gia CNTT, s6 Du
Viét Nam lich, so
VHTTDL, céc
co quan, don
vi cO lién
guan
5 | Duy tri, cap nhat cac CSDL
5.1 | CSDL Doanh nghiép lit hanh | Cuc Dulich | Trung tam Hang nim
. XA . Quoc gia CNTT, s6 Du
5.2 | CSDL Huéng dan vién du lich Vit Nam lich, s&

VHTTDL, céc
co quan, don
vi cO0 lién
guan




o Pon vi Pon vi Thoi gian
T Nhi¢m vy chu tri phéi hop thure hién
6 | Hoan thién cac CSDL
6.1 | CSDL Khudulich,diemdulich | Cuc Dulich | Trungtam | Hang ndm
6.2 | CSDL Théng ké du lich Quocgia | CNTT, s6 Du
ong a vistNam | lich, so
6.3 | CSDL Co s6 luu tra du lich VHTTDL,
6.4 | CSDL Xc tién du lich cac co quan,
) - don vi ¢6 lién
6.5 | CSDL Co'so kinh doanh dich quan
vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich
6.6 | CSDL Coso kinh doanh dich
vu an uong dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich
6.7 | CSDL Coso kinh doanh dich
vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich
6.8 | CSDL Co so kinh doanh dich
vu vui choi giai tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich
6.9 | CSDL Co so kinh doanh dich
vu cham sOc strc khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich
7 | Phat trién, xdy dung va hoan | Cyc Du lich | Trung tam 2026-2030
thign CSDL ve tai nguyén du | Quécgia | CNTT, s6 Du
lich Viét Nam lich, s&
VHTTDL, cac
co quan, don
vi ¢0 lién quan
8 | Phat trién céc dich vu dit liéu Cuc Dulich | Trung tam 2024-2030
Quoc gia Viét] CNTT, s Du
Nam lich, s&
VHTTDL, céc
co quan, don
vi €0 lién quan
9 | Két nbi, chia sé dir liéu cia | Trung tim Cuc Du lich | 2026-2030
nganh du lich véi cic h¢ |CNTT Qudc gia Viét
thong thong tin, co so dir Nam, cac co

liéu dung chung cua BO
VHTTDL

quan, don wvi
co lién quan




o Pon vi Pon vi Thoi gian
m Nhigm vy chu tri phdi hop thuc hién
IV |Phét trién ngudn nhan lue
10 | Huéng dan va to chic trien | Cuc Du lich | Trung tam 2024-2030
khai két ndi, chia sé¢ cac | Quoc gia CNTT, so Du
thong tin trong co s& dir liéu | Viét Nam lich, so
cho cac bén lién quan VHTTDL, céc
co quan, don
vi lién quan
11 | T6 chirc bdi dudng nghiép vu | Trung tam Cuyc Du lich 2024-2030
cho ddi ngii cong chirc, vién | CNTT Quoc gia Viét
chirc phuc vu quan 1y, khai Nam va cac co
thac, van hanh Trung tam di quan, don vi co
liéu lién quan
V |Phét trién co sé ha ting
12 | Xay dung Trung tdm dir liéu | Cuc Dulich |Trung tam 2024-2030
dat chuan Quoc gia CNTT, cac co
Viét Nam quan, don vi cé

lién quan

4
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