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TO CHUC XUC TIEN KINH DOANH
DU LICH QUA MANG INTERNET

| - Giéi thiéu chung

Ngay nay, V&i su phét trién vo cling manh mé ctia nganh CNTT di va dang thay
d6i thé gidi ciing nhu tao ra mot cudc cach mang trong moi linh vuc khoa hoc va
doi séng. Viéc tng dung CNTT va Internet vao trong hoat dong thuong mai duoc
goi 1a Thuong Mai dién tir dang phat trién va trd thanh xu thé méi hay phuong
tién kinh doanh s6 1 nhd vao su phat trién chong mat cia mang Internet boi uu
thé vuot troi cia né nhu : Nhanh hon, tiét Kiém hon, hiéu qua hon va khéng
giéi han vé khong gian va thoi gian. C6 thé néi TMPT di va dang dugc moi
nganh nghé ang dung trong hoat dong xuc tién kinh doanh.

Déi voi Internet va mang xa hoi thi thé gioi 1a thé gidi phang khong phai nhiing
cong ty co tién, c6 mdi quan hé hay dong nguoi sé chiém dugc vi thé quan trong
trén internet, moi ban duoc hang. Ma chinh 1a nhiing chién luoc, nhitng ké hoach
dung dan caa lanh dao cong ty caa nhirng nguoi quan ly marketing méi 1a yéu té
quyét dinh dan duong cho nhiing thanh cong do.

Nhiam hd tre cac doanh nghiép du lich trong viéc xuc tién phat trién kinh
doanh trén mang Internet dong thoi thuc hién nhiém vu quang ba xdc tién
du lich caa thanh phd, Trung tdm xuc tién du lich Hai Phong xay dwng ké
hoach té chicc mé 16p hwong dian ki ning té6 chirc xGc tién kinh doanh du
lich trén mang Internet cho cac doanh nghiép du lich trén toan dia ban
thanh phé.

Chuong trinh dao tao Internet Marketing Danh Cho Lanh Pao sé giup nhiing
nguoi dung dau doanh nghiép, phu trach kinh doanh cua cong ty cé céi nhin tong
quat vé viéc phat trién kinh doanh trén internet, c6 nhimg hudéng di diing huéng,
dau tu hop ly vao quang cao truc tuyén.

Il - Muc tiéu cua khoa hoc
Sau khoa hoc ban sé lam dworc:

- Dé 28 triéu nguoi ding Internet tqi Viét Nam va hon 2 1y nguoi trén Thé gidi
biét den ban

- Pé khach hang tu tim d@én ban 24/24
- Tdn dung % thoi gian ranh réi cia nhan vién kinh doanh
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Co hdi tang doanh sé 1én 250%
Quan ly nhan vién cdng ty khi khdng c6 mat tai céng ty

L
Be

Ung dung cong nghé trong kinh doanh thyc té

Sir dung thanh thao cdc phwong thirc marketing online
- Ap dung marketing online thec hanh ngay vao hoat déng ciia doanh nghiép

11 - Phwong phap dao tao:
Phwong phap giang day dwoc ap dung:
+ Phuong phap day hoc tich cuc
+ Phuong phép trao doi — thao luan tryc quan hoa — tia chdp.
+ Phuong phap ADDIE (Phan tich, Thiét ké, Phat trién, Thuc thi, Poi
moi).
+ Lay nguoi hoc 1am trong tam.
Phwong phap hoc dwoc huwong toi:
+ Phuong phap hoc tich cuc.
+ Phuong phap hoc theo nhém.
+ Phuong phép thuyét trinh va néu y kién.

VI - Céc hoat dong bo tro trong khéa hoc
- Tea Break.
- Tai liéu phat kém mién phi.
- Céc hoat dong lién quan dén khoa hoc di trinh bay bén trén.

V- Giang vién
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CHUONG 1
Chién lwgc marketing qua mang Internet

I. Marketing qua mang (Marketing truc tuyén hay E-MARKETING,
emarketing)

Marketing 1a mét khau thiét yéu va tiéu tén nhiéu ngan sach trong mét cong ty,
tuy nhién nd cung mang lgai rat nhiéu hiéu qud cho cong ty néu nhu dioc thuc
hién diing dan. Kinh doanh qua mang ciing thé, ciing doi héi marketing qua mang
hay con goi 1a marketing truc tuyén (emarketing) phdi tot.

Marketing qua mang (hay con duoc goi 1a marketing truc tuyén, e-marketing,
Internet marketing) 1a viéc thuc hién cac hoat dong quang ba mot thong diép dén
v6i nhom ddi tuong quang bé dya trén cac cong cu email, Internet, World Wide
Web (www)

Ciing nhu cac hinh thic marketing truyen thong, marketing qua mang ciing chia
ra theo 2 chien lwgc kéo va day.

Chién hroc kéo c6 nghia 1a tu tim dén cac d6i tugng khach hang dé mai ho vao
xem website caa minh. Thong qua email, doanh nghiép co thé giri thong diép
quang ba dén cac nhom d6i twong muc tidu. Tuy nhién, dé lam viéc nay, doanh
nghiép phai cé trong tay danh sach email ding dbi twong dé gui.

Théng qua WWW, doanh nghiép cd thé xay dung website dé trung bay day du
théng tin rdi sau d6 tap trung quang ba dia chi website nay cho that nhiéu ngudi
biét dén (quan trong nhat I that nhiéu nguoi trong nhom d6i twong ma doanh
nghiép mudn chuyén tai thong diép quang ba dén ho) dé vao xem nhirng noi dung
trung bay trén website cua doanh nghiép. Hodc thong qua website cua cac don vi
khac, doanh nghiép ciing co thé dang tai nhitng mau rao vat, can mua - can ban...
nham tim kiém d6i tuong quan tdm. Ciing thong qua WWW, doanh nghiép co thé
tim kiém thdng tin vé cac ddi tac tiém nang dé chi dong lién hé chao hang.

Chﬁlen lwge day co nghia 1a 1am sao cho khi khach hang c6 nhu cau tim kiém san
pham va dich vu ma doanh nghiép cung cap s€ tim ra website cia Doanh nghiép.

Theo thong ké, hon 80% ngudi duyét web tim ra cac website thong qua viéc tim
kiém trén céc bo tim kiém, pho bién nhat 1a www.google.com, www.yahoo.com
va www.msn.com. Vi thé, dé¢ marketing website cua ban, diéu quan trong la
website cia ban phai duoc liét ké thir hang Top 30 cuia két qua tim kiem cuia céc
bo tim kiém chinh (nhu google yahoo...) voi mot s6 tir khoa chon truéc. Thuc
hién diéu nay khong dé va hau nhu tit ca cac nguoi cha cua cac website deu cd
ging dat duoc diéu ndy. Ban c6 thé nho dich vu marketing truc tuyén va téi uu
hoa website (website optimization) dé glup ban dat dugc diéu nay. Ngoai ra, dé
marketing truc tuyén hiéu qua ban ciing can phai tim cach cho dia chi website caa
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ban duogc gidi thiéu cang nhiéu & trén mang cang tét, thdng qua viéc dang rao vit,
liét ké trén cac danh ba website va trao doi link vai cac website khac.

I1 . 5 nguyén tdc marketing trén mang

Vi sao hau hét nhitng nguoi tho thi céng khéo 1éo nhat, tu minh khéng thé tro
thanh triéu pha? Cau tra 1oi don gian 1 ho tao ra nhitng san pham tuyét voi nhat
nhung lai khong thé marketing san pham cta minh. Website ciing vay, ban khong
chi dau tu xay dung ma con phai lam tét cong tac marketing.

1. Nguyén tic Ngd cut

Rat nhiéu website rat dep nhung chang c6 gi 1am khach dén tham. Thiét lap mot
website cling giong nhu xay dyng mot cura hang trén mot ngd cut. Néu ban muon
6 ngudi dén mua hang, ban phai cho ho thdy c6 mot Iy do dé ghé tham. Rét
nhiéu website & Viét Nam va thé gisi duoc xay dung theo kiéu “ct lam di, rdi s&
c6 nguoi dén tham”. Piéu nay la sai lam, dac biét 1a kinh doanh trén mang Vay
thi trudc khi xay dung website cho doanh nghiép, ban hiy dat cau hoi “Lam thé
nao dé khach hang truy cap vao website thuong xuyén?”.

Mot cach thong thuong, ké hoach marketing nhu sau:

- Quang b4 hai thang qua banner dé tang nhan thirc nguoi ding vé tén tudi.
- Bang ky 1én céc search engine.

- Pang ky lién két vao céc danh ba.

-Thiét 1ap céc ban tin dinh ky nhiam xay dung méi quan hé thuong xuyén voi
khach hang.

2. Nguyén tac CHO va BAN

Mot trong nhitng thir duoc coi 1a vin héa cua Internet 1a KMIEN PHI». Nguyén
tic cho va ban néi rang, hay thu hat khach hang bang cach cho ho mot sé tha
mién phi va ban mot sb dich vu gia tang. Nhitng ctra hang truyén thdng thuong co
nhitng biéu ngit nhu « mién phi cho 50 khach hang dau tién » va rdi ho ban mot
sb san pham khac.

3. Nguyén tic caa sw tin twéng

Thong thuong mot san pham duogc coi 1a tinh canh tranh cao khi gia ca hop Iy va
chat lugng duoc dam bao. Trén Internet, rao can lén nhat Ia sy tin twong. Su tin
tudng ctia mot thuong hiéu trén cac cira hang truyén théng duoc thiét 1ap bang
cac chuong trinh quang céo trén nhiéu phuong tién khac nhau. Tuy vay, néu ban
la doanh nghiép vira va nho thi doanh nghiép khéng thé trang trai dugc nhiing
chuong trinh nhu vay. Néu ban 1a mot cira hang truyén thong, thong qua twong
tac gitra nhan vién va khach hang, su tin tudng ciing c6 thé duoc thiét lap. Véi
mot website thuong mai, ban hdy thiét 1ap sy tin twong bang cach céng b chinh
sach r rang vé viéc giao hang, tra hang va bao hanh day du. Xay dung mot
website c6 navigation hop ly, bao mat dugc cong nhan.
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4. Nguyén tic caa KEO va PAY

Nguyén tic nay cho biét ban hay kéo moi ngudi dén website cia ban bing mot
noi dung hap dan va hiy day nhitng thdng tin c6 chat luong cao dén ho mét cach
thudng xuyén qua e-mail. Moi hinh thire kinh doanh déu khéng thé ton tai néu chi
ban c6 mot lan. Chi phi dé c6 duoc mot khach hang 1a rat cao néu chi ban hang
cho ho c6 mot lan. Pay 1a 1y do ma nguyén tic kéo va day 1a hét stc quan trong.
Khi thu thap va gai e-mail cho khach hang, hay nhé k§ hai diéu : mot 1a ban s&
gui cho ho mot diéu gi dang gid, hai 1a ban hay giit bi mat vé e-mail cua khéch
hang.

5. Nguyén tic caa thi trudng muc tiéu

Nhitng hdng 16n nhu Amazon, Wal_Mart c6 kha ning phat trién nhitng mang thi
truong 16n bai ho 6 tiém luc manh vé tai chinh. Nhitng doanh nghiép vira va nho
trong thuong mai dién tir thanh cong bai tim kiém dugc nhitng “manh” thi truong
nhé chua duoc thoa man va dap ang xuat sic duoc nhitng nhu cau do.

Tat ca nhing nguyén tac trén déu hét sac quan trong. Neu ban biét cach két hop
nhitng nguyén tac trén thi ban sé thanh cdng trong kinh doanh mang.

I11. Marketing qua mang va nhirng sai lam phé bién:

C6 thé ban da nghe thay ai d6 phan nan rang chién lugc marketing trén Internet
cua ho khong hiéu qua. Roi ban hoi tiép xem chinh xac chién dich marketing trén
Internet cua ho 1a nhirng gi, ho s& ké mot cau chuyén twong tu nhu nhau. Ban dé
nhan thdy 1a moi ngudi van 13p lai nhiing sai 1am khé ma tha thtr duoc. Pay 1a 5
sai 1am pho bién ma moi ngudi mac phai khi quang ba trang web caa ho.

Piéu xuan ngdc dau tién ma ngudi ta d& mac phai d6 1a tin tuong nhimg tu van
marketing trén Internet ciia ho hoan toan. Chéic chan Ia trong bat cir méi quan hé
kinh doanh nao, ban ciing can phai c6 sy tin tuéng. Nhung ban khdng nén tin ho
nhiéu dén muac quén di nhitng gi ho noéi ho s& lam va khi nao ho s& 1am nhiing
diéu d6. Néu sau khi ki dugc hop dong, tu van marketing Internet cua ban c6 vé
chin chan dé nghi ngoi, ¢o 1& ban nén di tim mot chién luoc marketing trén mang
khac.

Mot sai 1am pho bién nira 13 khi ngudi ta nghi rang dich vy SEO-t6i wu hoa cong
cu tim kiém s& giai quyet tat ca nhitng van dé quang céo cua ho. Puong nhién,
marketing trén Internet rat quan trong, nhung ciing dung loai bo hoan toan nhiing
phuong tién quang céo truyén thdng bai néu khong nhiéu nguoi sé khong biét dén
cong ty cua ban. Chang han, ban dang ban nhiing linh kién may tinh, va muén s
dung marketing trén Internet nhung néu ban ban quan 40 mic & nha hay banh
pizza, ban nén tim hiéu nhing hinh thic quang céo khac.

Thir ba, mot s6 ngudi lai khong hé ghi chép lai can than. Khi bat dau mot chién
dich quang cao ban can phai c6 mét ranh gidi, ban biet dugc minh dang thu hut
duoc bao nhiéu khach hang va ban dang kiém dugc bao nhiéu tién loi. Néu ban
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khong biét nhirng con s6 nay truéc khi bat dau chién dich marketing, 1am sao ban
biet dugc chién thuat marketing trén internet cua minh cé thanh céng hay khéng?

Tiép theo, mot sai 1am toi t¢ nita 1a dat chién dich marketing vao mot website con
dang xay dung dang do. Chéc chén la nhimng chién thuat marketing tét s& dua moi
ngudi dén website cua ban nhung néu trang chua dugc hoan chinh thi ho sé
khong danh ddu né va ciing khong trd lai nita. Hay chic chan rang ban phai xay
dung dugc mot trang web va san pham tét trudc khi bat ¢au marketing.

Sai 1am tht 5 1a khdng ¢6 mét chién luoc marketing trén mang. Ngay ca néu ban
la mot cong ty méi bat dau, ban cling can c6 mot chién lwgc. Néu khong co
website chic chin ban di mat di mot luong 16n khach hang. Néu khéng md ta
duoc chién thuat marketing trén mang cua ban 13 gi, ban s& sém bi lira gat. it nhat
cling can phai xac dinh cong viéc kinh doanh cua ban dang tién trién ra sao va
nhitng muc tiéu quang céo cua ban la gi.

Néu ban méi dang ra 1am chi mot cong viée 1am an,hay hang th véi qua trinh
16i kéo moi nguoi dén trang cia ban dé mua hang. Chién thuat marketing trén
Internet khéng hé don gian va moi ngudi mac rat nhiéu sai lam. Mau chét voi mot
chién dich marketing tét 1a hiéu dugc 1am thé nao dé thu vé duoc nhiéu nhat tir
nhitng gi ban phai bo ra.
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Vai tro ciia ban hang truc tuyén
Phwong phap thiic day ban hang truc tuyén
Nhitng vi du vé ban hang thanh cdng trén internet
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I.  Vaitro caa ban hang truc tuyén
Trwéc tién, ching ta can biét ban hang truc tuyén 14 thé nao ?

Mot hé théng ban hang truc tuyén hoan chinh phai dam bao yéu cau sau: thay vi
dén co so cua ngudi ban, ngudi mua cd thé thuc hién tat ca cac cong doan cua
viéc mua hang chi théng qua Internet. Nghia 1a nguoi mua c6 thé thuc hién viéc
xem hang, dat hang, thanh toan, nhan hang, thu hwéng cac dich vu sau ban
hang... thdng qua mang Internet.

Buéc 1 : Xem hang va dat hang

C6 thé no6i thuong mai dién tir VN hién nay phan Ién chi gom viéc thiét lap mot
“showroom trén mang” dé€ gidi thiéu vé doanh nghi¢p va trung bay céac thong tin
can thiét lién quan dén hang hoa, dich vu.

Trong mot so truong hop, cac website con thiét 1ap co ché dé nguoi tiéu ding co
thé dat hang thdng qua email hodc goi dién thoai dén nha cung Cap Sau d6 nha
cung cap sé van chuyén hang hoa dén tan tay ngudi mua va sé tién hanh thanh
toan. Trong qui trinh giao dich nay, viéc mua ban qua mang chi thé hién & giai
doan xem hang va dit hang, cac cong doan khac van duoc tién hanh theo cach
thire truyén thng.

Tuy nhién, hién nay cac showroom trén mang duoc hinh thanh rat ram ro, tham
chi ¢6 ca nhitng showroom dé cho thué (ngudi lap website khong dung nd dé
trung bay cac san pham cua minh, ma cua cac doanh nghiép khac); bén canh d6
viéc hd trg thanh toan truc tuyén cia cac ngan hang va cac don vi trung gian dam
nhan viéc két ndi thanh toan dang rat phét trién nén trong mot twong lai gan
thuong mai dién tir s& rat phat trién.

Buwdc 2: Thanh toan

Hién nay, cac nha cung cap dich vu xu ly thanh toan qua mang dang rat phat trién
& Viét Nam nén viéc thanh todn qua mang khéng con la tro ngai cho hoat dong
thuong mai dién tir nira.

(Cu thé khi gi@ng day sé ~hwdng ddn cu thé @é hec vién 1am quen véi cac hinh
thirc thanh toan trgec tuyén hién nay.)

Bwéc 3: Van chuyén

M6t trong nhitng wu thé cua mua béan truc tuyén 1a gitp nguoi tiéu dung cé thé dé
dang va nhanh chéng mua mét mén hang khong co ¢ dia phuong minh véi chi
phi ré. Tuy nhién, loi thé nay chi dat dugc khi hé thong van chuyén cé chat luong
phuc vu tot va c6 mirc phi canh tranh.

Il.  Phwong phap thic diy ban hang truc tuyén

Trong thé gioi Website, khong c6 mot bi quyét thuc sy nao vé viéc day manh
doanh so6 ban hang qua Internet. Ban thu hat su chd y cta dong dao moi nguoi va
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gia tang cac khach hang tiém nang. Khi do, ban gan két V6i ho va chuyén nhiing
méi quan tdm cua ho thanh cac giao dich mua sim. Bai viét duéi day s& gidi thiéu
Vvé6i ban 7 budc chién luoc dé ban hang trén mang.

Nhung trén thuc té, ndi bao gio cling dé hon lam. S& ¢06 vO van kho khan va thach
thare xuat hién trong viéc chuyén cac khach hang tiém nang thanh nhirng khach
hang chinh thuc.

Va dudi day 1a 7 chién lugc cu thé dé xay dung nhitng xung luc ban hang va ting
toc manh mé cho ctra hang truc tuyéen cua ban:

1. Tim kiém cdc doi tac chién luoc

Cau hoi dit ra: Di véi cac cira hang truc tuyén, diéu gi twong duong voi yéu td
“dia diém, dia diém, dia diém” tai C4C clra hang thong thuong? Cau tra loi 1a: Cac
duong link téi trang web cua ban trong tat ca cac dia diém thich hop.

Ban muén xay dung mot nhan thac sau sac vé san pham cua ban trong sé cac
khach hang? Vay budc di dau tién d6 1a xac dinh r6 rang cac khach hang muc tiéu.

Ban can nghién ctu ki ludng ho so va cac sé thich cia khach hang. Tiép theo,
hay phét trién nhitng chao moi, “ve van” khach hang, giai quyét nhitng thac mac
cho ho, day manh chién dich quang cdo tuong tac ciing cac ndi dung hap dan cho
trang web cua ban.

“Céc cong ty nho co thé xay dung nhitng ndi dung twong thich véi nhiéu trang
web khac dé thu hat sy chd ¥ cia moi nguoi voi mac chi phi thdp nhat”, Andrew
Restivo, sang lap vién trang web GourmetFoodMall.com, mét cua hang truc
tuyén ndi tiéng vai trén 150 cong ty thuc pham chuyén biét, cho biét.

Trong viéc tim kiém cac ddi tac hay nhiing lién két truc tuyén khac, ban dung
quén céc té chac va hiép hoi chuyén nghiép, dic biét 1a khi ban tiép thi dich vu.
Hay giao dich hoac tra tién dé dit duong link cua ban tai trang web caa cac doanh
nghiép tiép thi thuong mai dién tir nho va vira. Nhung trude do, ban can dam bao
rang duong link cta ban s& bo sung gia tri cho cac trang web d6. Vi du, cac
duong link toi cira hang truc tuyén chuyén ban quan 4o cua ban cd thé mang lai
nhiéu co hoi kinh doanh cho trang web cua nhiing nha hang dia phuong hay cira
hang stra xe,... tham chi ca phong thuong mai va cdng nghiép dia phuong.

2. BDam bdo mét trang web don gidn va tién loi

Cac khéach hang s& khong nan lai 1au véi nhitng trang web duoc thiét ké ning né,
cau ky hay c6 khiém khuyét. Nhitng duong link chét hay kha nang truy cap va
tim kiém thong tin khé khan s& huy hoai cac co hoi ban hang cua ban.

Do vy, ban can hop Iy hod mot cach c6 to chic va tién loi nhat tat ca cac duong
dan trong trang web va khong nhiing kiém tra ting dwong link, ting cd click
chuét. Hay dyua vao nhitng duong link bing chit don gian, dé dang dan tai tat ca
cac san pham, dich vu va mau don ding ky.
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“Hinh anh va d6 hoa s& khién trang web cua ban trong bat mat hon, nhung néu
khong cd cac thong tin bang chix d€ toi uu hod nhitng ket qua tim kiem, cac khach
hang chéc chan s& khong cam thay thoai mai”, Michelle Jackson, giam doc hang
tiép thi tim kiem Range Online Media, cho biét.

3. X(c tién kinh doanh chéo

Pung dé ctra hang truc tuyén cua ban nhu 13 nhitng daa tré mo coi don doc, hdy
dam bao cho n6 hoat dong cung véi cac kénh ban hang khac. Cac nha ban hang
thanh cong da chi ra rang trang web chi la mét kénh ban hang, bén canh d6 con
c6 cac kénh ban hang khac nhu ban hang qua dién thoai, ban hang truc tiep....

Moi thir can phai hoat dong cling voi nhau. Piéu nay c6 nghia rang cac khach
hang cc} thé nghién cuu va lya chon mot trong cac kénh ban hang caa ban ma ho
cam thay phu hop nhat.

Néu chi ban hang truc tuyén, ban phai dam bao rang hinh anh trang web cua ban
rat sdu va rong. Piéu nay bao gom viéc dua duong link trang web vao chir ky
email cua tat ca cac nhan vién, in duong link I&n cac to roi, quang céo, cac bao bi
san pham, hop van chuyén, xe giao nhan va danh thiép kinh doanh,.... Néu ban
tham du mét cudc hoi thao hay mot hoi cho thwong mai, hdy chac chan rang sap
trung bay, chd ngdi va cé4c tai liéu xdc tién kinh doanh cua ban phai biéu 16 mot
duong link ULR that to va ro. Bung bo 16 co hoi nay.

Ciing nhu vay, ban hiy ding ky mot vai t&n mién twong tu nhau dé nhiing khéch
hang nham 13n van c6 thé tim thay ban. Ching han nhu mot céng ty tén la
“Baskets R Us” ciing nén dang ky thém mét tén “Baskets Are Us”. Hay nghi vé
viéc ndy: chi mat mot vai trim USD phi ding ky nhung bu lai ban cd thé c6 duoc
hang nghin USD khéc tir khong it cac khach hang con dang 1an 16n vé ban.

4. Dam bdo yéu té ca nhan

Céac khach hang s& cam thay déng gia va thoai mai hon vdi viéc mua sam truc
tuyén tai ctira hang cia ban néu ban xay dung mot 16i cam két rd rang. Nhiing tiép
xUc va biéu 16 cua ban cang mang tinh c& nhan bao nhiéu, cac khach hang cang
cam thay thoai mai bay nhiéu. Duéi day la mot phuong phap dé ban lya chon:

- Xay dung trang chuyén muc “Vé chung t6i” hay “Giéi thi¢u chung” that hap
dan va cy the dé cac khach hang c6 thé biet dugc nhimg thong tin co ban ve cong
ty ban, vé d6i ngii nhan vién va veé lich st hoat dong.

- Xay dung mét trang blog, mot dia chi email hay mot trang phan hdi khach hang
dé moi nguoi c6 thé bay to ¥ kién, quan diém. Song diéu té hai nhat s& 1a khi ban
thiét 1ap céc kénh giao tiép nhung rdi 1ang quén chang.

- Xay dung mot cach thac cho khach hang truy cap vao trang web c& nhan cua ho
trén trang web chinh cua ban dé theo ddi cac don dat hang, dong gbi va van
chuyén san pham.
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- Xay dyng mot hé théng thong diép email tra loi tu dong, xac nhan da van
chuyén hang, ndi 161 cam on su quan tdm cua khach hang, tra loi cac thac mac
hay guri nhitng phan thudng mua sam....

5. Chao hang sdn phdam phai thdt trung theec va cu thé

“Cang chi tiét bao nhiéu, cang tot bay nhiéu. Moi ngudi mudn biét rd vé lich sur
cua nhirng gi ban dang ban va ban la ai”, d6 1a 11 khuyén cta Lynne Dralle, mot
thanh vién ndi tiéng trén eBay - nguoi di ban dugc trén 20.00 mat hang khéac
nhau trong 6 ndm qua.

Theo Lynne Dralle, cac cira hang truc tuyén can miéu ta chinh x&c nhitng gi
ngudi mua sé co6 duoc. Hay thanh thue. Khi ban cac d6 sanh s thuy tinh, Dralle
dé cap dén moi st mé hay ran nit, dong thoi ba con ké nhitng cau truyén lién
quan dén san pham, chang han nhu viéc 1am thé nao ma ba cd6 Mary mua chiéc
binh co tir Anh qudc xa xdi vé day.

Nhing hinh anh chat lugng cao vé san pham cling rat can thiét. Néu ban khong co
may anh k¥ thuat sd, ban nén quan tam dau tu mua mot chiéc.

6. Xay dung nhing chinh sach giao nhdn thich hep nhdt véi méd hinh kinh
doanh c#ia ban

Nhitng tranh cai lau nay vé viéc van chuyén mién phi c6 thuc day doanh s béan
hang truc tuyén hay khong cudi cung ciing tim ra cdu tra loi. Trong khi con c6
nhiéu y kién phan ddi va tan thanh dan xen 1an nhau, van dé nay duoc quy vé viéc
dinh gia san pham. “Cac chi phi van chuyén mién phi c6 thé giét ban néu ban
khong thé dua chung vao trong gia thanh san pham”, Mark Restivo, chu trang
web chuyén diéu tra truc tuyén GourmetFoodMall.com, cho biét.

Nhung néu ban day gia thanh Ién dé bu dap viéc van chuyen mién phi cho nhing
san pham chi dugc ban véi muc gia thap nhat c6 the ban ciing that bai. Trong cac
trrong hop do, cac khach hang mong doi sé dugc tra mot khoan phi van chuyén
nhét dinh.

NGi cach khac, chi phi van chuyén cao sé& la mét trong nhitng nguyén nhan khién
doanh s6 ban hang tut giam, cac khach hang khong con cam thay thich tha nira.
Loi khuyén caa Restivo: Ban nén trong cdy vao viéc van chuyén hang loat theo
thoi gian cua ban chir khong phai thoi gian cua khach hang hay thué han dich vu
van chuyen caa mot cong ty véi chi phi dwoc tra dinh ky. Diéu nay s& gidm dang
ké chi phi trong khi khach hang Van thoa man vi mua duoc san pham gia thap.
Con truong hop khach hang yéu cau thoi gian cu thé, ban cé thé tinh thém mot
khoan chi phi nho.

7. Trau chudt trang web va chim séc khdch hang tét

Muc tiéu 1a dé cac khach hang quay tro lai va gidi thiéu véi ngudi than, ban bé
rang cira hang truc tuyén cua ban 12 rat dang gia dé ghé tham. Vi vay hay lam tat
ca moi thar c6 thé dé dam bao nhiing trai nghiém khéach hang tha vi, vui vé va
tuyét voi trén trang web cua ban hon han so véi cac ddi thu canh tranh.
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Hay giai thich rd rang va thing thang tat ca céc chinh sach cua ban. Cam két s&
hoan tra 100% tién cho khéach hang néu c6 gi truc tric. Cung cip nhitng san pham
mau. Nhanh chéng phan hdi vai cac khic mic, binh luan caa khach hang. Dau tu
xay dung chire ning live chat dé cac khach hang c6 thé ngay 1ap tic c6 cu tra 1o
cho cau héi vé san pham. Tao dung nhitng ly do quay tro lai théng qua cau lac b
khach hang trung thanh, nhiing cudc thi, giam gia hay khuyén mai,.... Ludn gii
méi lién lac vai khach hang.

Piém cudi cung: Ban ding quén riang viéc xay dung nhiing miéu ta san pham
cling cac noi dung thong tin duoc soan thao chinh xac va hap dan la rat quan
trong - boi vi chic han ban rat mudn cac cong cu tim kiém truc tuyén sé tim thay
ban. Do vay, hdy quan tdm t&i viéc tdi wu hod trang web cho nhitng cong cu tim
kiém truc tuyén.

Va roi diéu tiép theo ban s& thy: cac don dat hang bat dau d6 don téi trang web
I1l. P& ban hang thanh céng trén mang

Ngay ca nhitng mat hang cé loi nhuan cao, nhu 1a 4o choang lI6ng thua hay tham
phuong Pong, déu cé thé ban ¢ trén mang néu nhu mot ngudi ban Ié dién tir ¢6
thé "bao gop™ mot nhan hiéu noi tiéng hay bo sung céac dich vu xung quanh nhiing
san pham do.

C6 quan niém pho bién 1a nhitng mat hang kich thuéc 16n, nang, véi chi phi van
chuyén cao (nhu 1 thtrc dn cho vat nuéi) s& khdng thuan loi khi duoc ban trén
mang. Nhitng mit hang ban chay nhat trén mang (nhu 1a sach va cac san pham
am nhac) c6 thé duoc ban vai sb lugng 16n va gia ca thap, va cé thé d& dang mo
ta vai nguoi tiéu dung mot cach rd rang, chinh xac.

Song nhimg dic tinh nay cua san pham khéng thé han ché cach nhin nhan cua
chding ta vé san pham phu hop va khdng phil hop trén Net.

"Ebay da ching minh rang, khéng cé gi 1a khong thé ban dugc o trén mang", nha
phan tich Jonathon Gaw cua IDC ndi. "Ban thyuc su c6 thé béan bat cir céi gi trén
mang - van dé 1a ban cd thé bd sung co so ha tang va cau tric tinh gia dé thu loi
nhuan tr d6 hay khong™.

Tim ra sw phu hep thuc sw

Chac chan, mot s6 san pham pht hop voi Net hon 1a nhitng san pham khéc. Song
véi chién lugc va ngit canh thich hop, cac nha phan tich noi, c6 mot thi truong
tryc tuyén dang chd duoc khai thac ngay ca ddi véi nhitng mat hang "tran tuc”
nhat. C4 hai yéu té chu yéu han ché viéc ban bat cir san pham nao trén mang 1a
viéc van chuyén c6 hiéu qua vé kinh té hay khong va mic d6 ma theo dé cac
thudc tinh cua san pham c6 thé duoc dinh lwong. Vi du, mot ngudi mua may tinh
sanh diéu, ngudi hiéu vé san pham dén muc c6 thé phan tich nd thanh nhiing
thudc tinh 6 thé dinh luong duoc, nhu 1a RAM va megabytes cua dung lugng dia
cting, cd thé rat yén tam khi mua mot chiéc may tinh qua mang.
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Trai lai, nguoi nao dé trude ddy chua bao gio mua may tinh va khong hiéu nhiing
loai thong tin nhu vay c6 thé sé can tham quan mét cira hang thuc trude khi di
deén quyét dinh mua hang.

Ban cho ring pham vi khach hang la yéu té quyét dinh

Yéu té cudi cung quyét dinh 12 mot san pham cé pht hop véi béan Ié trén Net hay
khéng phu thudc vao giao dich quen thudc trong pham vi dbi twong cua né.
Gateway van hanh cé4c cira hang ngoai tuyén dé phuc vu thi truong nguoi mua PC
lan dau tién, nhung nguoc lai Dell c6 thé tién xa véi mot chién lugc kénh “chi
tryc tuyén”, bai vi nd nham téi nhimg ngudi mua may tinh hiéu biét hon, nhing
ngudi da biét phai 1am thé nao dé tuy bién viéc mua hang.

"Pham vi va cong ddng la nhhimg yéu té cuc ky quan trong”, chuyén gia Geri
Spieler cua GartnerG2 cho biét. "Net c6 thé dan céc cong ddng dén cing nhau va
gitip ngudi ta tim thay nhitng gi ma thong thuong, néu khong co Net ho sé khong
thé tim thy (vi du nhu nhitng quyén sach hiém). Bat ci san pham nao ciing co
thé ban duoc néu né duge dat vao pham vi thich hop va 1am cho né c6 ¥ nghia".

Tén san pham, anh, va mo ta san pham

Hay lam cho tén san pham cua ban rd rang va cd dong va suc tich. Pung goi tén
san pham bang cac ma hang trir phi ma hang d6 tré nén noi tiéng trong thi trudng
cta ban va 1a mot tir khoa hiru ich. Thém nira dat tén san pham sao cho cé chia
mot tir khoa tim kiém hiéu qua. Vi du, néu toi dang ban Nike Air Jordans, toi c6
thé s dung t&n san pham 13 "gidy béng ré Nike Air Jordans" nhu vay khdng
nhitng ¢ tén ctia san pham ma ca danh muc lén chira né ciing duoc noi dén.

Hay chac chin san pham ban trén web caa ban c6 anh minh hoa rd nét. Hay chup
cac san pham tir nhitng goc do khac nhau, va cb gang dé bao gdom 3 hay 4 buc
anh mdi san pham. Khach tham trang web cua ban nhd thé ¢ thé danh gia san
pham tt hon va lam cho né dé hinh dung hon.

Pé cap dén tén cua san pham trong phan mé ta mién sao nghe phai tu nhién. Ban
sé tang duoc mat do tir khoa bang cach nay. Phan mo ta san pham ciing phai dugc
viét mot céc chi tiét va hap dan. Phan md ta 1a loi rao hang cua ban, c6 thé la
nhan vién ban hang caa ban vi thé diing bé y nguyén tir c4c tai liéu sale- Hay viét
ranh mach, dé hiéu, sang y va nhat Ia phai c6 ich cho nhiing ngudi viéng tham
trang web cua ban.

Noi dung phai hap din va thoi thuc

Nhiing 161 quang cao qua da cua gioi lam sales nhu "gid tri tuyét hao™ hay "céi tot
nhat trén mang"” chang néi 1én duge diéu gi hitu ich cho khach hang vi hau hét cac
dbi thu canh tranh cua ban ciing str dung 16i viét sdo rdng ndy. Bang cach tranh
han nhitng tir s4o rdng do, ban di tao nén sy khac biét véi cac d6i thu. Ban can
phai théi thic nhiing nguoi ludt web mua ban mot cach don gian dé hiéu. Hay
cho khéach hang thay nhiing 1y do rd rang va don gian tai sao ho nén mua san
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pham cua ban. Loi chao hang phai viét bang thr van phong rd rang, mach lac hon
la nhirng cum tir cut ngun va dut quang.

Ngoai ra, nhitng khach hang hiéu biét thi d& bj di ing vai cac 16i chinh ta, ngit
phap va dau cau. Tot hon hét hdy kiém tra lai d€ tranh sai sot khong dang co.

NoOi dung mai me - hay gitr cho trang web cua ban ludn luon cép nhat dé thu hat
nhitng khach viéng tham thuong xuyén

Khi ban dua vao nhitng thong tin méi khach hang s& dé v va bookmark trang cua
ban 1am kénh thdng tin tham khao. Hay viét mot blog vé nganh ban dang kinh
doanh, véi nhitng bai bao viét vé cach sir dung san pham/hay dich vu mét cach
hitu ich. Nhitng cong cu tim kiém ciing thich nhiing trang web lién tuc duoc
update va uwu dai nhitng trang web nay.

Thir nghiém cac mire gia dé tim ra gia toi wu

Khi ban hang qua mang, mac gia cac san pham cua ban phai duoc dit & muc toi
wu dé thu hat khach hang. Chi khi ban thir nghiém muc gia thi ban méi biét duoc
dau 1a gia t6i wu. C6 18 nhan t6 gia ca van ludn 1a diéu cudi cung khién cho khach
hang dan do khi ho d3 ung hang va tin vao nhiing loi htra hen vé dich vy cia ban.
Ban hay khéo 1éo tao ra nhiing 11 chao hang dic biét dé xac dinh duoc gia toi wu.

Pirng vé phia khach hang

Moi ngudi tham trang web cta ban dang tim kiém nhitng dau hiéu cua sy dang tin
khi duyét trang web cua ban. Mot cach dé khién cho khach hang dit long tin noi
ban 13 phai dé sé dién thoai c6 kich thude du Ion trén phan tiéu dé trang web. Hay
dé cho cac khach hang biét 12 ban c6 thoi gian danh cho lién lac dién thoai.
Khong nhat thiét 1a 24/7 néu ban 1a mot doanh nghiép nho. Ban sé d& dang thuyét
phuc khach hang bang cach tryc tiép hon 1a bang chir trén trang web.

Khién cho cac trang web c6 uy tin link téi trang web caa ban

Céac cd may tim kiém thich nhitng trang web c6 uy tin. Ho muén nhiing két qua
cua ho chdc chdn va dang tin cdy va ghét nhiing trang khong ¢ phan ghi lai do
tin cay. Nhiing trang c6 d¢ tin cdy cao thuong cung cap nhirng thong tin hitu ich
va cap nhat. Biéu nay s& dem dén trang web cua ban thém nhiéu gia tri trong mat
nhitng ngudi quan 1y website dé ho din duong link téi trang cua ban. Néu thu hit
duoc nhirng trang c6 noi dung hap dan thiét thuc thi trang cua ban ciing s& nhanh
chéng tro nén pho bién. Ban hdy danh ra 15 phdt mot ngay dé trao doi link voi
mot website. Hay 1am viéc d6 hang ngay va ban s& sém xay dung dugc mot
luong I6n nhitng link inbound ( link téi trang web cua ban).
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Marketing trén mang

Ban c6 thé mang khach hang téi website cia ban bing cach :
- Tham gia vao cac trang danh muc thuong mai hay ban lé
- Khién cac cong ty khac link vao trang web cua ban (qua link hai chiéu)

- Dan duong link téi trang ctia ban sau chir ki cia ban trén email hay hop thoai
message.

Dung link hai chiéu c6 nghia 1a ban dong y véi mot trang web dé trao doi link-
Ban sé€ link toi trang cua cong ty kia va ngugc lai. Piéu ndy ciling tot cho xép
hang cua Google-Google xép hang cong ty caa ban cao hon néu nhiing trang web
trong cung nganh link téi trang cua ban. Hay cha y ¢ tir "cung nganh”, nhirng link
cua cac cong ty khéng nam trong clng nganh vai ban s& khdng cé gia tri véi
Google.

Kién tri

Mot 1oi khuyén don gian nhung trong thoi dai 1am viéc theo khau hieu"lam viéc
thong minh hon, chir khéng cham chi hon" né thuong bi coi nhe. Téi uu hoa
trang web cua ban s& khong cho két qua chi trong ngay mot ngay hai. Thoi gian
ling 18 va khong cho thay két qua nao s& 1a mot vai thang dau khi trang web cua
ban méi dugc thanh 1ap. Mic d6 thanh cong cua trang web caa ban duoc quyét
dinh bai nhiéu thir, va diéu quan trong nhat 1a sy quyét tam caa ban dé dat duoc
thanh cong.

IV. Vidu dién hinh vé ban hang thanh céng trén Internet

(Khi gi@ng day sé trao d(;i'vd dwa ra nhing vi du dién hinh vé ban hang thanh
cong trén Internet trén the gigi va cd Viét Nam)
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Nhirng yéu té can thiét chuan bi xuc tién ban hang qua mang

1. Phép luat ma chua yé'u, la luat kinh doanh va nhirng trweong hop phap sinh
khi kinh doanh truc tuyen (ban hang trén mang).

2. Tim hiéu thi trudong internet Viét Nam

- Phén tich thi trrong kinh doanh trén internet tai \{iét Nam: Dgc thu, xu huéng ,
nhu cau, théi quen tiéu dung... Chung ta s€ phat trién kinh doanh trén internet thé
nao tai Viét Nam.

3. Tim hiéu vé Marketing online
Khai niém & nhitng quy luat truyén théng méi
Chién lugc marketing trén internet
4. Gigi thiéu cac cong cu Marketing online
- Céch thiét ké Website, blog, e-store, microsite
- Tim hiéu Search Engine Marketing (Tiép thi tim kiém) SEM
- CRM - Quan ly quan hé khach hang
- Céc cong cu do luong hiéu qua kinh doanh
- Cbng cu thuc hién Email Marketing
- Cong cu thu thap dix liéu
- Céc cach thirc quang céo Online Display Ads (Quang c4o truc tuyén)
- Social Media Marketing (Tiép thi bang truyén thong xa hoi)
4. Xay dung thwong hiéu trén Internet (Digital Branding)
- Nguyén tic xay dung
- Gia tri thuong hiéu s6 mang lai cho doanh nghiép
- Phuong phap xay dung thuong hiéu trén Internet
- Hudng dan doanh nghiép timg budc trién khai Marketing online, nhiing
diém can luu y khi thué cac don vi lam dich vu ho trg Marketing online.
- Ung dung thuc té vao ngay hoat dong cua doanh nghiép, dung mo hinh
kinh doanh ctia doanh nghiép d¢ thuc tap ing dung Marketing online.
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Xay dung va quang ba Website

l. Xay dung va Quang ba Website
Cling nhu hang hoa va cac phuong tién khac, muébn website cua cong ty ban dugc
nhicu nguoi bict den thi phai tiep thi, quang ba no. Trang web cua cong ty khong
nhiing phai chuyén nghiép ve ndi dung ma con phai “nha nghe™ ve thiet ke va biet
cach 161 kéo khach den xem.
Sau day 1a mot s6 "meo" da duoc tap chi Internet London gidi thiéu trong thoi
gian qua:
Ndi dung la... thwong dé!

15 |61 khuyén dau nhic ban lam web ciing giong nhw mé cira hang, phai luon
lubn tw héi:

1. Trén web c6 gi lg, co gi cdn dé khach phdi dirng chan.

2. Sir khac biét ciia web "chi ghé qua mét lan" va trang web khién nguoi ta phdi
vao hang ngay la thong tin tuoi moi, cach lam mai.

3. Phdi ¢6 tinh déc ddo cia ngi dung va hinh thizc, néu cé 15 "copy” y frong cua
nguoi Khac thi phdi ching té minh thuc hién tot hon.

4. Ludn tim hiéu déi twong vao 1a nhiing ai, tra citu cai gi.

5. Website can cd chite nang tim kiém dé nguroi truy cdp c6 thé tim kiém diz liéu.
Day la mot tinh nang viot troi ma met to bao in hay mét prochure céng ty muon
lam cting bo tay !

6. bung khoe khoang la trang web cua ban cé du thir. Cit cho biét nhiing théng
tin va kha nang that ciua minh la dwoc roi.

7. Hay goi mo va d@é san nhiing cdng cu cho nguoi VA0 tur tim kiém thong tin. Lam
cho nguoi ta to mo muon tim hiéu chi khdng can bay ra ngay tat ca.

8. Thuong xuyén cdp nhdt thong tin twoi mao.

9. Théng tin tuwoi méi khong chi la chi ma con 1a hinh anh. Nhiéu website cho
thay doi hinh dnh hang nay dé tao su mai la.

10. Mg chuyén muc tin tizc cho céng ty cua ban va lubn cdp nhdt théng tin.

11. Tin tuc trén website khong chi la thong tin lam an ma con co6 y nghia gido duc
tiéu dung, kinh doanh, dac biét la thwong mai dién tur.
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12. Tén cua website ciing la mot !Oai thuong hiéu. Dat tén cho hay, dn fuwong dé
nha, va nho dang ky ban quyén dé tranh nhimng tranh chap.

13. Nhitng thong tin lién quan dén nguoi sir dung can dwoc xem trong That tuyét
Voi Néu nhir nguoi ta vao web khdng ch: thay céd hang hoa, dich vu ma con cé lich
chiéu phim, thong tin su kién sap den, thoi tiét, ty gia ngoai té, gia vang...

14. Héi y kién nguoi sur dung, ké cd trung cau y kién bang céach bé phiéu. Tuy
nhién phdi can nhac viéc thong tin bi 16 cho phép doi thu nam dwoc y twong cua
minh.

15. Lau lau can c6 mgt "happy hour" hodc "happy day" dé kich thich nguoi truy
cap Vleng tham website cua ban. Cac web thuong xuyén cho Iay ‘chua" mot so
phan mém hay déing ky nhdn khdng mdt tién mét thong tin nao ddy.

Cang c6 nhiéu thi ""mién phi'* cang tét

16. Mo tai khodn e-mail mién phi trén trang web cua cong ty la mgt sang kién
hay da dwoc Hotmail, Yahoo!... ap dung thanh cong. Di nhién, c6 cho "chua” cho
e-mail thi cé thém mgt ly do khién nguoi sur dung phdi thuong xuyén lui toi.

17. Ngodi ra, nguoi ta cOn mién phi khéng gian dé khdach hang dat trang web cua
ho I1&n tram web cua minh. Pay ciing la m¢ét cach "budn cé ban, ban c6 phuong™!

18. Mgt dé nghi niza la trén tram web cong ty cua ban c6 ludn nhing dich vu nhw
mgt ISP mien phi (cung cap di liéu, phan mém, thiét ké, s van... ). Ngay chinh
ngan hang ciing cé thé mé cho trén mang va dau tw vao Internet, kinh doanh nhi
mot ISP vay.

19. Cho thém mgt thiz "chua” khac la cung cap thiép dién tir. Mét trong nhang
noi cho khong phan mem lam dich vu thiép dién tur 1a tram web cua Hoc vién Ky
thugt Massachusetts.

20. Phan mém ciing la mgt logi qua tang khuyén mai trén mang rdt duoc ]
chugng. Cho qua gi can chon lya tiy muc dich va déi tirong. Vi dy, cong ty a6 9o
cho phdn mém thiét ké nha ciza, cong ty dét may cho phan mém suu tdp thoi
trang...

21. Games ciing la mgt mon mién phi dwoc hoan nghénh. Hay tgo thém mét Iy do
rat thyc dung va hon nhién cho khach quay lai, tai sao khong?

22. Ciing gidng nhi siéu thi, gio- ddy nguoi ta ap dung ca cach tinh diém tang
qua cho khach vao s dung web. Co thé vao xem kinh nghiém nay tai
www.ipoints.co.uk hay www.beenz.com

Hinh thic my thuat va Phwong dién ky thuat

23. Thoi gio la vang bac, dimg bar nguoi xem phdi cho lau hon 1 phit méi thay
du mat mii trang web hi¢n Ién. Muon the, dimg dua qud nhieu hinh anh, am
thanh... I1én web, bgi chdng chiem dung lwong rat lon. Moi trang web khéng nén
vuot qua 60 Kb,
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24. Trach canh twong trang web nhan nhan logo, banner qudng cdo. Nguoi xem
khong co nhiéu thi gio, hinh dnh qudng céo chi khién nguoi ta phdi cho 1au khi
truy cdp vira gay cam giac nham chan, kho chiju. Mdi trang web chi nén c6 mgét
hodc hai banner dit ¢ dau va cudi trang. C6 thé thém 5 logo qudng cdo durge dat
& nhang vi tri khong ldn &t ngi dung.

25. Mot 101 khuyén chung: web dwroc coi 1a hap dan phdi la noi ngwoi sir dung
buéc vao nhanh nhdt, lya chon nhanh nhdt, diing nhat. Theo kinh nghiém cua
web Channel 4, sau mét thoi gian diéu hanh, nguwoi ta quyét dinh giam thiéu ngay
ca céc thanh cong cu, béi ngueoi vao da hoc dirge nhanh chéng noi nao ho can
vao, khéng can phdi hwéng dan nhiéu.

26. Tgo thém nhang cua sé trinh duyét méi. Ky thudt cho phép ngay trén mgt
tranngeb, ban co tr]é tao thém mgt 6 ngi dung khac hién lén cung hic. Nguoi ta
o thé dung 6 nay dé quang ba mgt dich vu hay tién nghi mai.

27. C6 cdng cu lién két (link) véi cac website khac.

28. C6 ¢bng cu noi chuyén bang vin ban twong tdc truc tuyén (chat). Hai hay
nhiéu ngwoi ¢ thé ndi chuyén clng ldc qua mang vé mét san pham hay y dinh
lam an nao do.

29. C6 forum. Diéu ndy co thé van dung nhu hép thu khdch hang. Tuy nhién, dé
ngan chdn nhing thong tin gay nhiéu, can cé phuwong tién loc (filter), thong tin
khong nhadt thiét phdi ding ngay.

30. Trang bi phwong tién ghi hinh trén web (web cam). Day la mot Ky thuat méi
cho phép truyén hinh truc tiép 18n trang web, rat hap dan.

31. C6 cdng cu cho phép nguoi sur dung chon cach thé hién ngi dung trén trang
web theo cach riéng cia minh. Chang han chon dua lén hang dau thong tin méi
nhat ve dieu ho quan tdm nhu gia ching khoan, tin gia ca san pham cu the... Noi
chung la can chuan bj nhieu “thyc don™ cho khach. Muon the, can phai nam rd
thdng tin cu thé ve nhiéu logi doi tuwong sur dung, dé chudn bi nhiéu ngi dung phuc
vu cho thich hop. Lam sao cho nguwoi sir dung web thay day nhw la nha minh, van
phong minh, cam giac thodi mai, than thiét la rat quan trong.
32. Khach phdi dwoc tuy chon muén duwa 1én nhing phan néi dung ca nhan cua
minh Ién hay khong.
33. Néu cho khach dé mién phi trang web trén website cua minh thi nhg c6
phuong tién cho khach tu dong vao thang.
34. C6 dich vy tw dng chuyén thong tin cia minh dén e-mail cua khach hang,
nhat la khdach hang dé mien phi e-mail trén website dé nhac ho ludn nhé dén
minh.
35. Néu ban cho sir dung mién phi e-mail va heu trit dit ligu thi tén goc e-mail
phdi giong tén goc website cua ban thi méi dat dwoc muc dich quang ba danh
hiéu.
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36. Phdi lucn dgt minh vao Vi tri nguoi sir dung d@é cai tién ngi dung va hinh thuc,
phuong tién Ky thugdt cua web cho ngay mét hap dan hon.

37. San sang "trung cau y kién ban doc" va thué nhitng nha tu van phan bién, gop
y cho trang web cua ban.

Il.  Xay dung Website ban hang

Néu ban dinh chuyén trang web cia cong ty tir chd chi dé giéi thiéu, quang
ba san pham/dich va thanh mot noei ban hang hiéu qua va niing déng, hay
tham chi 1a chinh sira lai cira hang truc tuyén hién tai, thi luén c6 nhirng
nguyén tic bat di bat dich ma ban can phai tuan theo.

Nguoi tiéu ding va cac khach hang la nhiing to chire, cong ty,... dang dan chuyén
sang mua sam tryuc tuyén nhiéu hon nham tiét kiém thoi gian. Theo thong ké cua
hdng nghién cau Forrester Research, doanh sé ban hang truc tuyén trén toan thé
gidi trong nam 2010 udc dat khoang gan 5.500 ty USD, véi toc do6 ting truong
trung binh trén dudi 7% nam, va du Kién trong nam 2011, ty ¢ ting truéng sé la
8%.

RO rang, ban s& danh mat nhicu co hoi kinh doanh I6n néu khong xay dung gian
ban hang truc tuyén caa minh.

Néu ban da sin sang khai truong mét cira hang tryc tuyén hay tai to chuc lai cira
hang hién tai, dudi day la tam quy tac duoc rit ra tir nhiéu chuyén gia va nhirng
nha ban I¢ truc tuyéen thanh cong.

1/ Thiét 1ap mot co sé ha ting virng chac ma tiét kiém

Ban khong can thué mot chuyén gia HTML, mot hoa si thict ké hay mot k§ su
Mang dé xay dung thém maot trang web thwong mai dién t. Cong viéc phuc tap
va co phan ton kém nay gio déy hoan toan c6 theé dugc thyc hién bang mot vai
phan mém cung cac lya chon outsourcing (thué nguon lyc bén ngoai) lién quan
tai thiet ke web va hosting, chang han nhu Microsoft's Commerce Manager.
Nhiing g6i phan mém trén thi truong s& cung cap cho ban rat nhiéu lya chon mau
thiet ke chuyén nghiép, ca cac catalogs san pham, man hinh hién gia, hé thong dat
hang tu dong, gio mua hang, h¢ thong xu ly quy trinh va quan Iy luu kho va tham
chi ca hé thong ke toan.

Mot s6 phan mem tuy bién bao gom ca nhiing tro gidp tir cac chuyén gia vé dai
tan, duyét web,... qua d6 nang cao hiéu ung trang web cuaa ban.

2/ Tinh nang, tinh nang va tinh nang

Ciing nhu nhitng ctira hang truyén thdng ludn tréng cay vao cach thiét ké va su
tién loi dé thu hat khach hang, giup d& ho nhanh chong tim dugc nhiing gi mong
muén, cac cira hang truc tuyén ciing khong thé khdng quan tam téi yéu té nay.

Hay dam bao cho ctra hang truc tuyén cua ban duoc tler) loi va dé st dung nhat
trong chirng muc cé thé. Tuy thudc vao nhitng gi cung cap, ban nén quan tam tai
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so do trang web (site map) dé dinh huéng cho cac khach hang. Ban hdy st dung
thanh dinh huéng ¢ trén va dudi d€ nguoi sir dung s€ khong phai lién tuc cudn [én
cuon xuong trang web khi muon thay doi trang.

S& rat quan trong véi meny drop-down (quay trd lai). Ban ding budc khach hang
mua sam phai trong cay vao nut “back” trén trinh duyét web caa ho. Va ban ciing
nén thudng xuyén hoi khach hang xem ho cam thay chua hai long hay khé chiu
vé diéu gi.

LAy vi du véi hdng Massachusetts Bay Trading Company (massbaytrading.com),
chuyén kinh doanh tryc tuyén nhitng san pham dugc san xuat tai Massachusetts,
My. Bong sang lap cua cong ty 12 Bob Nilsson cho biét cira hang truc tuyén duoc
khai truong vao nam 2002, trén trang web c6 nhiing hinh anh tinh vé céc loai thé
tin dung khac nhau dé cho khach hang biét loai thé nao cé thé dung dé thanh toan
hang hoa ban tai day.

Nhung ngudoi sir dung van lién tuc click chuot vao nhitng hinh anh d6 vi ho nghi
day 1a mot lya chon hang hoa nao d6. “Ho click chudt va doi, nhung roi khéng gi
xuat hién ca”, Nilsson cho biét, “Sau d6 chung t6i nhan duoc rat nhiéu loi phan
nan vé viéc toc do trang web quéa cham”. Vi vay, Nilsson quyét dinh xay dung
duong link dan tir nhitng btc hinh nay téi trang huéng dan thanh toan va khach
hang da hai long.

3/ Hiéu r& vé khach hang

Thong thuong, nhitng khéch hang mua sam tryc tuyen rat khac nhitng khach hang
mua sam ngoai tuyen.

Ban dung quén nghién ctru va xac dinh nhiing khach hang truc tuyén théng qua
cac cudc diéu tra truc tuyén, nhém nghién ctru hay don gian goi dién cho khéch
hang.

Ban ciing can xac dinh nhitng san pham/dich vu nao s& 18i cudn céac khéach hang
mua sam truc tuyén va tir d6 hop ly hoé cach chao hang caa ban. Ngoai ra, nhitng
dé xuat san pham mién phi, giam gia hay dung tht, ... cling rat gia tri. Giéng nhu
véi moi phuong thirc ban hang khéc, ban phai biét rd vé khach hang va dung dua
ra nhitng gia dinh.

4/ Duy tri nguyén tic thiét ké

“Khi ban thiét ké mot ctra hang truc tuyén, s& rat dé sa vao mong muén dua vao
do moi thu”, Karen Frishman, giam doc tiép thi cia hang Ruby Lane
(rubylane. com) Mot trang web thuong mai di¢n tur cho nhitng nha ban I¢ dd gom
st, do c9,..., cho biét, “Tat ca nhitng hinh anh dong hay viéc b sung thém do
hoa trén trang web chi khién téc d6 duyét cua trang web cham di. Mot thiét ké rd
rang va don gian 1 tét hon ca”.

Va ban ciing ding quén tich hop vao ban thiét ké cira hang truc tuyén caa minh
nhitng dit liéu tiép thi ngoai tuyén. Moi thir ngoai tuyén nén duoc dua vao day.
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5/ Pam bio yéu té ndi dung thich hep

Ban can c6 nhitng miéu ta san pham d& doc va dé& hiéu, cac buc hinh chit luong
cao, nhitng huéng din mua sam va giao nhan rd rang. C4c nha ban I¢ truc tuyén
thuong xuyén dang tai nhitng théng tin ngheo nan, ho tu minh soan thao néi dung
hay dua 1én nhing hinh anh m& nhat, chat lugng thap.

Két qua 1a ban tao ra mot hinh anh thiéu chuy@n nghiép, khién cac khach hang két
luan rang hang cia ho c¢6 chap lugng thap. Thay vao do, ban hay thué nhiing
chuyén gia Viét quang céo, tiép thi va sir dung nhitng nha nhiép anh k§ thuat sb co
tay nghé cao. Sau d6 xac dinh ndi dung dé cong viéc ban hang duoc dién ra tét
nhat.

Vi duy, Pinxav, mot cong ty dugc thanh 1ap tir nim 1927 chuyén san xuat kem
dudng da duoc ban cho cac nha ban Ié chon loc. Cha so hitu cong ty thé hé tha ba
(theo pha h¢ gia dinh) Gregg Steiner mdt vai nam trude day da khai truong cta
hang truc tuyén (pinxav.com).

Gio day, doanh thu ban hang truc tuyén da chiém 10% tong doanh thu cia cong
ty. “Chia khoa 1a nhitng quang céo truyén khau”, Steiner cho biét. Pé c6 duoc
danh tiéng nay, 6ng da trong cay vao Vviéc truyén téi that nhiéu cac noi dung hitu
ich, bao gom nhiing 15i khuyén chim soc da, cong thic 1am dep, so sanh san
pham,.... “Chung t6i luén huéng dan moi ngudi khdng chi vé san pham ma con
rat nhiéu kinh nghiém cudc séng quy bau khac”, Steiner noi.

6/ Xay dwng long tin va sw tin nhiém

Hay thuong xuyén tai khang dinh véi cac khach hang rang ban s& giao hang dung
hen va tuyét d6i bao vé cac thong tin ca nhan. “Sai 1am 16n nhéat caa nhitng nha
ban hang it kinh nghiém 1a khong dwa du thdng tin vé viéc ho 1a ai va chuyén
mon nhu thé ndo”, Frishman cho biét, “Cac khach hang mong mudn biét rd nguoi
ma ho dang mua hang”.

Véi mot mire chi phi khong dang ké, ban c6 thé dang ky va ¢ duoc nhitng nhan
méc phé chuan tir c4c t6 chirc tu van khach hang nhu TRUSTe (www.truste.org)
hay Better Business Bureau Online (www.bbbonline.org). Viéc dua ra dam bao
hoan tién 100% ciing s& xoa diu dugc ndi ban khoan ctia khach hang.

7/ T6i wu hoa cac co hdi

Céc cong cy tim kiém tryc tiép 1a phuong thiic nhanh chéng va tiét kiém nhat dé
thu hit cac khach hang méi, nhung voi diéu kién trang web cua ban phai duoc
thiét 1ap chuan xac. Piéu d6 dong nghia vai nhimg “meta tags” (nhan ghi) thich
hop va théng minh - tai d6 cung cp cac théng tin duge dua vao nhitng trang web
cho phép cac cong cu tim kiém tryuc tiép tim thiy ban.

Viéc nay con ddng nghia rang ban can hiéu rd hé thong quan ly trang web dé khi
nao can lam méi ndi dung, ban s& khong danh mét cac tir khod ma cac cong cu
tim kiém tryc tuyén da ghi nhan. Cac chi tiét va tha hang tim kiém truc tuyén
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ludn thay d6i méi ngay. Tru khi ban co riéng cho minh nhitng nha chuyén mon
ky thuat, con bang khong hay tim dén su trg gilp cua cac chuyén gia khac.

Pé téi wu hoa trang web véi cac cdng cu tim kiém truc tuyén, ban can c6 mot
chuyén gia lam viéc ban thoi gian cho ban hay sir dung nhirng dich vu truc tuyén
nhu Microsoft's Submit It!. Cac luya chon phan mém va dich vu cling ¢6 thé thong
ké luong khach ghé tham va phan tich noi ma moi nguoi thuong xuyén click
chuot cung viéc ho roi trang web cta ban nhu thé nao. Ngoai ra, con ¢c6 mét vai
dich vu phén tich va thong ké web nhu Microsoft's FastCounter Pro.

8/ Lam mei, lam méi va lam méi

“Nhirng ctra hang thanh cong caa chang t6i ludn la nhitng ctra hang nang dong
nhat”, Frishman cho biét, “D6 la nhithg chu ctra hang truc tuyén luén linh hoat

cap nhap théng tin, bd sung hang hoa mai, dang tai nhiing buc hinh méi va ca
khong ngimg thay doi bd cuc trang web cho hap dan hon”.

Pung bao gio “nga gat” trén canh nguyét qué. Hay thay doi cac caa so6 hinh hoa
cua ban, thay doi giao di¢n trang chu,... Hay ludn cap nhap cac san pham mai,
hay luan chuyén cac san pham tir nhitng trang con ra trang chu va nguoc lai.

Ban dung quén nhitng phan thuong. Hay nhé dem lai cho céc khach hang trung
thanh mot diéu gi d6 mdi mé hay dic biét, chang han nhu 16i moi giam gia hay
mot mon qua tang nho nao do6. Ban ciing nén giri di nhitng e-mail théng bao cho
cac khach hang bat ca khi nao ban c6 san pham méi hay ha gia san pham.

Ngoai ra, ban s& can dén nhirng xdc tién ban hang khac, chang han nhu dit duong
link cua ctra hang truc tuyén I&n tat ca cac dir lidu tiép thi, quang cao - tir tdi ban
hang dén danh thiép kinh doanh va van phong pham.

Cudi cung, mot phan quan trong cua hoat dong ban hang truc tuyén ngay nay la
dam bao cac dich vu va phan mém tu déng hoa ludn nhanh chéng gilp ban van
hanh subn sé cira hang truc tuyén. Tat ca nhiing gi ban can l1am 1a giir cho trang
web ludn 6n dinh va san pham ludn duoc cap nhap.
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CHUONG 5

Cach gia tang lwong truy cap vao Website

Sau khi thiét ké web xong, budc tiép theo la quang cao website dén voi nhicu
nguoi, ddc bi¢t trong s6 do c6 nhitng khach hang tiém néng. Tuy nhién mot cau
hoi dugc dat ra : “Lam sao dé thu hut nhiéu nguoi vao website ?”.

Khong khé dé tra l&i cau héi nay. Vi du nhu :

- Giao di¢én website phai dep

- B6 cuc rd rang

- Noi dung hay va thwong Xuyén cap nhat

- C6 nhiéu théng tin hizu ich

- Qudang céo tryc tuyén website trén nhiéu forum, blog, mang x& hé...
- Lién két vdi cdc website khdc...

Tuy nhién trén thuc té, viéc thu hit nhiéu nguoi truy cap website 1a mot diéu
khong phai dé dang. N6i dung hon day khong phai la cong viéc don gian. Ban
phai c6 ca mot chién luoc, ké hoach va phuong én dugc nguyén cau ti mi, cy thé.
Vay chién luoc cu thé o day 1a gi 2 Yéu té ndo trong chién lugc s& quyét dinh su
thanh bai trong marketing website ?

MJi website déu c6 nhitng dic tinh riéng, hoan canh riéng nén chién luoc phat
trién cua tung website 12 hoan toan khac nhau. Tuy nhién, c6 mot yéu té quan
trong nhat cé thé quyét dinh duoc sy thanh bai cua cdng viéc marketing website
do6 chinh la ndi dung cta website.

Noi dung chinh la nhiing théng tin ma website cung cap cho nguoi doc. Néu noi
dung chinh x&c va mang lai loi ich cho ngudi doc thi ban khdng can phat trién
nhitng yéu té khac nhu giao dién, b cuc,...website cta ban van dugc khach truy
cap danh gié cao.

Tai sao noi dung website lai quan trong dén nhu vay ? Hay nhin toan canh caa
van dé ban s& thay, viéc tao ra website chi nham muc dich goi thong diép dén
khach tham quan website. Néu ban goi nhitng théng tin khong phu hop, théng tin
cii, thong tin nham chan,... thi ban dang néi v6i nguoi doc rang : “Ching toi chi
c6 thé, ching t6i khdng c6 gi 1a méi mé ca, doc hay khong 1a quyén cua ban.” Va
két qua la website cua ban cang ngdy cang it ngudi truy cap. Nhu vay thi cau hoi
& dau bai viét nay s& khong duoc tra 16i mot cach thoa dang.
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Xay dung ndi dung ciia website nhu thé nao ?

C6 thé tom tét trong 3 tir, d6 1a chinh xéc, dy di, va hap din. Cung cp théng
tin chinh xac s& gitip ngudi doc hiéu rd hon, khong bi sai Iéch hoac nhicu thdng
tin khi doc cac bai viét.

Thong tin can phai day du. Khi ban cung cap thiéu thong tin thuong gay cho
ngudi doc hieu nham hoac cam thay mu mo.

Hap dan 1a yeu to khong thé thiéu khi viét noi dung. Bai viét hap dan c6 thé dugc
nhicu nguoi truyén téi‘ cho nhau. N6i dung trén website cia ban sé duoc trich dan
va dugc dang trén nhiéu website khac.

Ban hay cung cip nhitng théng tin méi nhat, riéng biét nhat. Bong thai trong qua
trinh viét bai hay thém vao maot chat binh luan caa chinh ban dé nguoi doc 6 thé
biét duoc quan diém, chinh kién cua ban vé van dé dang dugc dé cap trong noi
dung bai viét.

TOm lai, bai viét nay dé cao viéc xay dung noi dung cho website. Noi dung tot,
hap dan s& mang lai nhiéu khach truy cap vao website, dong nghia ban c6 thé
kiém duoc nhiéu khach hang, va nhiéu co hoi phat trién khac.
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CHUONG 6

Céc hinh thirc t6i wu hoa cho Website véi cac cong cu tim kiém (SEO)

T6i wu héa cong cu tim kiém, hay SEO (viét tit caa search engine optimization)
la qué trinh téi wu ndi dung text va dinh dang website (hay céu trac) dé céc cong
cu tim kiém chon Ilya trang web phi hop nhat phuc vu nguoi tim kiém trén
Internet.

Search Engine Optimization (SEO) hay con goi 1a toi uu hoa Website cho may
tim kiém 1a chién dich quang b4 truc tuyén hiéu qua nhat ddi véi cac khoan dau
tu vao bat ctr Ky thuat quang cdo truc tuyén nao khac. Khach hang dén voi
Website cua ban tir cac may tim kiém rat tiém nang vi ho quan tam tryc tiép dén
san pham va dich vy cia cong ty. Bai vay, tdi uu hoa Website cho cong cu tim
kiém dam bao cho cong viéc kinh doanh cua ban cé duoc ty sé chuyén doi rat cao
S0 V6i cac phuong thirc marketing truc tuyén nao khac.

T6i uu hoa Website cho may chii tim kiém dam bao céc loi ich bao gom:

« Mang lai khach hang tiém ning, quan tam truc tiép dén san pham, dich vy
trén website dang kinh doanh caa cong ty.

- Quéng ba thuong higu ctia cdng ty cho khach hang tim kiém. Ngoai ra viéc
xep hang cao trén may tim kieém, thuong hi¢u s&€ duge nguoi dung nhin
nhan véi d6 tin cay cao hon rat nhicu.

« Dam bao ty 18 giao dich thanh cong cao, ca vé lugng khéch viéng tham
website va cac giao dich thuong mai thyc hi¢n trén trang web cua cong ty,
cao hon bat ké hinh thic thuong mai, truyeén thong hay quang cao truc
tuyén nao khac.

. Ket qua toi uu hoa Website s& duoc giir viing trong mot thoi gian dai, it
nhat 1a trong mot vai nam.

Chién dich SEO quang ba Website ciia cong ty s& kéo theo viéc toi ru ma nguon
HTML tuén tha cac chi dan cua Google cho Webmaster vé thict ke k¥ thuat, chat
lugng.

Phwong phdp t6i wu héa

Google, Yahoo hay Bing la cdc bo may tim kiém vi thé né xay dung cac tiéu
chuan dé danh g1a xép hang website. Mot website cang dap ing dugc nhiéu céc

tiéu chuan cua may tim klem thi cang dugc danh gia tot, co hoi 1én trén TOP s&
cao hon. Hién nay, c6 mot sé cach thic quan trong sau dé thuc hién SEO:
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. Title - Tiéu dé trang: khai bao thé Page Title caa website ngan gon, sUc
tich, duy nhat trong tung webpage Cac may tim kiém danh gia rat cao thé
Page Title do nd 1a nhitng gi xuc tich, ham chira nhat cua website.

« Description- Thé mé ta: N6 gidng nhu mot doan tom tit noi dung cua
website. Khi khai bao Description ciing phai viét ngan gon, xdc tich.
Desciption thong thuong 1a doan text mau den hién ra bén trén duong link,
bén dudi tiéu dé trang trong phan két qua tim kiém.

o Tir khoa: Str dung thé meta keyword dé théng bao céac tir khoa chinh cua
website toi cac cong cu tim kiem. La mét cach giup cong cu tim kiem
nhanh chong hieu dugc noi dung chinh cua website.

« URL: Phai xady dung mot URL tinh - hay URL than thién véi nguoi dung
va may tim kiém. Trong URL than thién khong nén c6 cac ky tu dic biét
(%, $, ~, ...) ma phai giéng nhu duong dan thu muyc trong window. Viéc
nay lam cac cong cu tim kiém dé dang hon trong viéc tim va thu thap noi
dung trong website.

« Dung hrong website: May tim kiém luu trir ndi dung website trong Server
riéng cua nd. Nén website cang nhe (dusi 100KB) sé tot hon cho viée luu
trir thong tin va quét thong tin cia may tim kiem.

« Xay dwng Backlink: La viéc trao d6i link, xay dung lién két ti cac
website khac. Viéc trao doi nay dua trén trao doi vai cac website ¢6 cung
noi dung chu dé va chat lwgng tot thi sé c6 hiéu qua cao hon.

« Submit Website vao danh ba web: danh ba website néi tiéng va can thiét
nhat 1a cua Google, Yahoo. Hién nay Google da khéng con danh gia cao
viéc khai b4o vao céc danh ba web do cang vé sau chat luong cac danh ba
web cang giam, mot s danh ba web bat nguoi dang ky phai tra tién.

« Phaét trién, xay dwng ndi dung hwéng téi Khach hang: Content is King.
May tim kiém sinh ra 1a dé phuc vu nguoi tim kiém trén Internet nén noi
dung la cai n6 quan tm nhat. Nhitng Website c6 duoc noi dung phong phi
lubn nam ¢ trong TOP dau.

o Chon lya tr khoa: La cach chon cach tur khoa phu hop véi noi dung
website, phil hop véi viéc Search cua ngudi dung. Tur khoa 1a dé hd trg
may tim kiém nén chon lya tir khoa ding, chinh xac 1a budc vo cling quan
trong, nd quyét dinh sy thanh cong cua chién dich SEO.

Ciing gidng nhu cac phuwong phap truyén théng khéac. TUy vao tinh hudng ma co
nén sir dung SEO hay khong?. SEO huéng toi phét trién 1au dai, viing chac nén
can mot thoi gian kha dai dé phat trién. SEO s& khong phil hop véi cac muc dich
truyén thdng ngan han.
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CHUONG 7

Ban hang truc tuyén cho nganh du lich

Trong linh vuc du lich, khach hang khéng chi can thong tin chi tiét dé lua chon
chuyén di ma con can mua dich vu tir xa mot cach nhanh chéng va thuan tién nhat.
Ngay nay chi can gd “booking online” trén Google, trong vong 0,3 gidy 1a hién ra
khoang 76 triéu dia chi Internet dé lua chon.

Céch day khong lau, theo mot cuoc khao sat khong chinh thac cua nhitng co quan
chuyén nganh ve Cong ngh¢ thong tin va truyen thong, thi nganh Du lich Viét
Nam la mét trong nhitng nganh trng dung céng nghé théng tin cham nhat trong ca
nudcC.

Céc cong ty du lich nuéc ngoai da cé nhiéu trang web dé phuc vu du khach nuéc
ngoai mua tour du lich Viét Nam. Tuy nhién, do thiéu cé&c dich vu truc tuyén dé
phuc vu tai Viet Nam bang tiéng Viét, du khach Viét Nam van phai tu minh dén
cac van phong du lich dé tim hiéu thong tin va dang ky du lich, d du lich trong
nudc hay nudce ngoai.

Véi hé thong E—tour tai dia chi www.travel.com.vn , Vietravel 1a doanh nghiép
dau tién & Viét Nam &p dung phuong thuc ban hang chuyén nghiép va hién dai
qua mang truc tuyén.

Hé thong E-tour cho phép cac thanh vién trong doan du lich, du la gia dinh hay
van phong, c6 thé clng ngdi ngay truéc man hinh may tinh dé thao luén, lya chon,
hay thiét ké chuyén di riéng cho ca doan. Céc ca nhan khong can buéc chan khoi
nha cling c6 thé 18n mang tim théng tin vé cac tour dang c6 dé cing nhau ghép
thanh nhom. Cong ty Vietravel cho biét, tat ca cac dich vu mua ban dugc t6 chirc
theo giao dién than thién dé du khéach c6 thé dé dang tim bang vai thao tac don
gian.

Ngoai cac chuong trinh tour, dia chi www.travel.com.vn ciing gitip du khach lya
chon va dat mua truc tuyén tat ca nhitng dich vu nhu hang khong, tau hoa, thué
phuong tién van chuyén, khach san, khu nghi mat, nha hang, cac dich vu giai
tri. ..

Luong khach di du lich dang ngay cang ting nhanh, dic biét trong mua cao diém.
Tuy nhién, do cac don vi du lich chuyén nghié¢p khong c6 du mang ludi hé thong
chi nhanh rong khap cling nhu khong du nang luc dé dén tan noi phuc vu nhu cau
khach hang. Do do, s0 lugng du khach trong nude va nudc ngoai ¢ Viét Nam
chua phan anh dang nhu cau thyuc té va tiém niang cua nganh du lich Viét Nam
hién nay. Su ra doi cua hé théng E—tour s& gop phan giai toa van dé& nay khi co
thé dap tmg dugc ngay nhu cau cua du khach.
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Khéng chi nham phuc vu du khach trong nuéc, E-tour ¢ thé vuon téi phuc vu
dbi twong du khach 13 Viét kiéu va ngudi nudc ngoai bang viéc dit mua tour ngay
trén mang truc tuyén. Cong ty Vietravel cho biét, hé théng E-tour khong l1am viéc
mot cach doc 1ap ma c6 su hop tac cua ca mot hé thdng cac nha cung cap dich vu
trong ca nudc va nhiéu nudce trén thé gigi. Cac san pham va dich vu cua cac ddi
tac dugc dua 18n hé thdng dat chd tu dong dé du khéach lya chon va dang ky

I.  Quang cdo, tiép thi du lich & khach san truc tuyén
Tiép thi khach san trén internet

Dich vu truc tuyén c6 vu diém 1a gitp khéch san thay doi va cap nhat nhitng hinh
anh mai nhat vé san pham, dich vu mét cach nhanh chéng. Bén canh d6 nhitng
théng tin hiru ich khac vé du lich va diém dén ding tai trén trang web cua khach
san ciing duoc thay d6i thuong xuyén.

Ty I¢ ban phong khéch san qua mang Internet & Viét Nam mac du con kha khiém
tén nhung dich vu nay dang dugc cac khéach san tap trung phat trién bén canh céac
kénh ban hang truyén théng. Vai doanh nghiép thi day 1a xu hudng tat yéu trong
viéc (ing dung céng nghé thong tin dé hd tro cac hoat dong kinh doanh c6 hiéu
qua hon; v&i ngudi sir dung thi sy don gian, nhanh chéng chi 1 hai trong sé nhiéu
yéu t6 khuyén khich ho dat phong qua mang.

Hau hét khéach san hang ba sao tro 1én ¢ Viét Nam déu phat trién kénh ban phong
tryc tuyén bén canh cac hinh thic phd bién trude nay 1a nhan yéu cau dit phong
cua khéach qua dién thoai hay ban phong qua cac cong ty du lich, I& hanh. Viéc
ban phong truc tuyén co thé thong qua trang web cua khach san, khu nghi dudng
hoac qua trang web cua hé théng phan phéi toan cau GDS (Global Distribution
System). Du khach ciing c6 thé sir dung trang web cuia cac cdng ty du lich hay cac
trang web chuy@n vé dich vu ban phong khach san d¢é mua dich vu.

Khach san Renaissance Riverside Saigon (TP.HCM) dd cung cdp dich vy ban
phong qua Internet tir ndm 1999. Hién ty |é khach dat phong qua mang chiém
40% tong sé lwong phong dwoc khich ding ky luu tri tai khéch san.
(agents.buffalotours.com)

C6 mét thuc té 1a s6 du khach nudc ngoai hién dang dat phong khéch san tai Viét
Nam qua hé théng truc tuyén nhiéu hon khach hang trong nudc. Mot trong nhing
ly do chinh 1a lwong khach hang cha dao cua céc khéach san cao cap tai cac thanh
phd 16n ¢ Viét Nam 1a ngudi nudc ngodi va Viét kiéu. Ngoai viéc so sanh dé co
duoc gia ca dich vu tét nhat, khach hang c6 thé dat phong bat ké noi nao, gio ndo
ma khdng can phai goi dién thoai dén khach san dé hoi thng tin.

Tién ich cho khach hang

Mot trong nhimg wu diém cua dich vu ban phong truc tuyén la céc trang web
cung cap dich vu déu cap nhat kha day du théng tin vé dich vu luu tra tai cac
vung mién, thanh pho hay dia danh du lich ctia noi ma du khach muon dén.
Chang han, néu muon tim hiéu vé phong nghi cua mot khach san nao d6 ¢ mién
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Trung, du khach s& chon mot thanh phd minh mudn dén, tir d6 co thé chon khach
san theo nhu ciu. Sau mot sb thao tac nhu nhap théng tin ngay dit phong, ngay
tra phong, sb luong phong, trang web s& cho du khach biét liéu khach san c6 con
phong trong trong thoi diém dé hay khéng va gia ca la bao nhiéu. Ty vao mdi
khach san ma hinh thtc thanh toan truc tuyén s& dugc &p dung ra sao, nhung phd
bién hon ca van Ia thdng qua thé ghi no qudc té.

Mot tién ich khac cua dich vu nay, d6 1a ngudi stir dung c6 thé xem thdng tin vé
tat ca cac khach san clng hang trong thanh phd minh dinh dén, qua d6 c6 thé so
sanh gia phong, tim hiéu vé cac dich vu ma khach san s& cung cap trude khi dua
ra quyét dinh dat phong. Nhiéu trang web con cung cip ban d¢6 mé ta vj tri caa
khach san, ban d6 thu nho mot sé diém du lich néi tiéng trong thanh phé va ca loi
gioi thidu tom tit vé nhitng quy dinh, tap quan cua dia phwong dé gilp nhitng du
khach di 1an dau bot phan bd nga.

Can chu trong viéc quang ba hinh anh du lich trén Internet.

Viéc quang c4o, tiép thi du lich & khach san trén Internet cia Viét Nam van con
it 6i va chua da dang; cac trang web mai chi phuc vu chii yéu cho doanh nghiép
trong nudc, chua c6 nhiéu trang web phuc vu cho dbi twong nudc ngoai, nhat la
cac dich vu vé du lich.

Kinh nghiém cua cac nudc ¢6 nén du lich phét trién cho thay, s6 nguoi sir dung
internet ngdy cang ting nén cac trang web dong vai trd rat quan trong. Théng tin
chi tiét trén cac website gilip moi ngudi chu dong ké hoach cho chuyén du lich, tur
do tiét kiém thoi gian ma van c6 thé tiép can, kham pha dugc nhitng chuong trinh
du lich thu vi

Ngoai ra, con ¢6 xu huéng du lich “bui”, du lich ‘tw 10” (ho tu Ién mang dat
khach san, mua vé may bay rdi dén thang khu nghi nao d6 choi ma khong can dit
tour tron géi cuia céc cong ty du lich). Bei thong qua Internet, du khéach c6 the dén
thang cac nha cung cap dich vu tan géc, tim dén cac khach san, khu nghi c6 uu
dai, c6 khuyén mai cho khach hang. Pay ciing 1a xu hudéng tat yéu khi khach tim
hiéu du thong tin thi ho s& tu di vi du khach sé& duoc loi khi di du lich theo kiéu
ndy. Xu huéng nay phat trién lam cho khach di theo tour ctia cac cong ty Iit hanh
giam nhleu nhung diéu nay lai thém ly do cho cac khéch san, nha hang, khu nghi
dudng can thiét phai tang cudng quang ba tiép thi trén internet

Nhan dinh vé xu huéng phat trién kinh doanh du lich truc tuyén, gisi kinh doanh
cho ring nhu cau du lich ngay cang ting va xu hudng sir dung Internet trong cac
hoat dong thuong nhat cling ngay cang pho bién rong ri, chinh vi 18 d6 ma viéc
sur dung cac loai hinh dich vu nay sé ngay cang duoc nhan rong.

Tai sao nganh du lich nén wng dung ban hang qua mang ?

- Chi véi vai thao tac click chugt, du khach co thé hoan thanh viéc dat tour dé
dang va nhanh chong.
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- Du khach quoc té dén Viér Nam ting 20% moi ndm va déu c6 théi quen si- dung
dich vu thanh toan thé. Viéc nay da kich nganh du lich di dau trong céng tac trién
khai thwong mai dién tu.

- Truéc khi chdp nhdn thanh todn tric tuyén, du khach quéc té dat tour qua
website cia doanh nghiép i hanh déu phdi chdp nhdn thanh toan bang céc
phuong thirc tien mat, POS (Point Of Sale - diém chdp nhdn thé), chuyén khoan,
nho thu MOTO (Mail Order Telephone Order). Trong khi dé, phan lén du khach
quoc té déu so hiru cac logi thé thanh todn Visa, Master... va dd c6 théi quen
thanh toan thé truc tuyén.

- Chdp nhdn thanh toan truc tuyén, doanh nghiép li# hanh da cung cdap thém mét
kénh tién loi cho khach hang cua minh. So hitu cac logi thé tin dung va ghi no
quoc té Visa, MasterCard, American Express,.. du khach co thé hoan thanh quy
trinh ddt tour va thanh todn tryc tuyén bat ky 1Gc ndo, tir bat ky ddu trén thé gidi.

Duoi diy 12 10 website du lich truc tuyén dau tién trién khai thanh cong
cong thanh toan OnePAY

1. http://travel.com.vn
http://ivivu.com
http://hanoitourist-travel.com.vn
http://vistalandtravel.com
http://trailsofindochina.com
http://viethamtourism.com.vn
http://phoenxvoyages.com
http://buffalotours.com

© 0o N o gk D

. http://naciholidays.com

10.http://e-travel.vn
Bai 8: Thao luan & tra loi cac cau héi caa wng vién
(Khoa hoc sé dua ra cdc cdu hoi va cac cau tra loi ma hoc vién dang quan tim
nhat bén Canh do sé ¢l su trao doi coi mo nhat dé go bo nhirng thac mac va
nhitng han che)
Bai 9: Tong két
(Tong két lai nhitng cdi dat dwoc va can phdi bo sung thém sau khoa hoc dé tir
do dp dung tot cho doanh nghiép minh nhéng kién thirc da dwoc dao tao trong
kho& hegc nay)
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